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VIENNA INSURANCE GROUP

ANEKS NR |

DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA MALYCH | SREDNICH
PRZEDSIEBIORSTW - COMPENSA FIRMA (19043)

zatwierdzonych przez Zarzad Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna In-
surance Group uchwata nr 3/2015 z dnia 14 stycznia 2015 roku.

Niniejszym aneksem zatwierdzonym przez Zarzad Compensa
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group Uchwata
nr 63/2015 z dnia 12 maja 2015 roku wprowadza sie nastgpujace
zmiany do Ogdlnych warunkéw ubezpieczenia matych i $rednich
przedsiebiorstw — Compensa Firma (,OWU”):

W & | OWU wprowadza sie ust. 4 i 5 o nastepujacym brzmieniu:

4. W przypadku zawarcia Umowy na cudzy rachunek:

1) Ubezpieczajacy powinien umozliwi¢ Ubezpieczonemu zapoznanie
sie z warunkami ubezpieczenia oraz wszelkimi innymi informacjami
dotyczacymi praw i obowiazkéw Ubezpieczonego wynikajacych z Umowy;
2) Ubezpieczony moze zada¢ by COMPENSA udzielita mu informacji
o postanowieniach zawartej umowy oraz OWU w zakresie, w jakim
dotycza praw i obowiazkéw Ubezpieczonego; COMPENSA

zobowiazana jest na zadanie Ubezpieczonego, zapewni¢ mu dostep
do ww. materiatéw informacyjnych w formie papierowej, elektronicznej
lub w inny uzgodniony z nim sposob;

3) z zastrzezeniem ust. 5, Ubezpieczony jest uprawniony do zadania
naleznego $wiadczenia bezposrednio od COMPENSY, chyba ze strony
uzgodnity inaczej; jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢
dokonane, jezeli wypadek juz zaszedt;

4) roszczenie o zaptate sktadki przystuguje COMPENSIE wytacznie
przeciwko Ubezpieczajacemu;

5) zarzut majacy wptyw na odpowiedzialnos¢ COMPENSY moze ona
podnies¢ réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

5. Uprawniony do odszkodowania w zwiazku ze zdarzeniem objetym
Umowa w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej moze
dochodzi¢ roszczenia bezposrednio od COMPENSY.”
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COMPENSA &%

VIENNA INSURANCE GROUP

ANEKS NR 2

DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW -

COMPENSA FIRMA (19043)

zatwierdzonych przez Zarzad Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group

uchwata nr 3/2015 z dnia 14 stycznia 2015 roku.

Niniejszym aneksem zatwierdzonym przez Zarzad Compensa
Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Vienna Insurance Group Uchwatg nr 191/2015 z dnia 16.11.2015 roku
wprowadza sie nastepujace zmiany do Ogolnych warunkéw ubezpieczenia
matych przedsiebiorstw — Compensa Fimra (,OWU”):

I. § | OWU otrzymuje nastepujace brzmienie:

,§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

I. Na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia matych
i $rednich przedsiebiorstw — ,,Compensa Firma” (,OWU”), Compensa
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group zwane dalej
COMPENSA, zawiera umowy ubezpieczenia (,Umowa”) z osobami
fizycznymi, osobami prawnymi i jednostkami organizacyjnymi nie
posiadajacymi osobowosci prawnej wykonujacymi we wiasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarcza (,,Ubezpieczajacy”).

2. Umowa moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek.

3. W porozumieniu z Ubezpieczajacym, COMPENSA moze wprowadzi¢
do Umowy postanowienia dodatkowe lub odmienne od zapiséw
niniejszych OWU. Wprowadzenie w/w postanowien wymaga formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci. W razie wprowadzenia do Umowy
postanowien dodatkowych lub odmiennych, niniejsze OWU maja
zastosowanie o tyle, o ile wprowadzone do Umowy postanowienia nie
stanowig inacze;j.

4. W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek:

1) Ubezpieczajacy zobowiazany jest umozliwi¢ Ubezpieczonemu
zapoznanie sie z warunkami ubezpieczenia oraz wszelkimi innymi
informacjami dotyczacymi praw i obowiazkéw Ubezpieczonego
wynikajacych z umowy ubezpieczenia;

2) Ubezpieczony moze zada¢ by COMPENSA udzielita mu informaciji
o postanowieniach zawartej umowy oraz OWU w zakresie, w jakim
dotycza praw i obowiazkéw Ubezpieczonego; COMPENSA zobowiazana
jest na zadanie Ubezpieczonego, zapewni¢ mu dostep do ww. materiatéw
informacyjnych w formie papierowej, elektronicznej lub w inny
uzgodniony z nim sposoéb;

3) z zastrzezeniem ust. 5, Ubezpieczony jest uprawniony do zadania
naleznego $wiadczenia bezposrednio od COMPENSY, chyba ze strony
uzgodnity inaczej; jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane,
jezeli zdarzenie objete ubezpieczeniem juz zaszlo;

4) roszczenie o zaptate sktadki przystuguje COMPENSIE wytacznie
przeciwko Ubezpieczajagcemu;

5) zarzut majacy wptyw na odpowiedzialnos¢ COMPENSY moze ona
podnies¢ réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

5. Uprawniony do odszkodowania w zwiazku ze zdarzeniem objetym
umowa w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej moze
dochodzi¢ roszczenia bezposrednio od COMPENSA.”

2. W § 36 dodaje sie ust. 6 o nastepujacym brzmieniu:

,6. Limit odpowiedzialnosci za szkody w mieniu sktadowanym na
wolnym powietrzu powstate w wyniku gradu, huraganu, zalania oraz
powodzi — o ile zakres ubezpieczenia zostat rozszerzony o ryzyko

powodzi, ograniczony jest do kwoty 100.000 zt na jedno i wszystkie
zdarzenia powstatle w okresie ubezpieczenia.”

3. § 40 ust. 7 OWU otrzymuje nastepujace brzmienie:

1. Zakresem ubezpieczenia objete s3 réwniez szkody wyrzadzone na
skutek razacego niedbalstwa z wytaczeniem:

1) sytuacji, o ktorej mowa w ust. 6, § 80 ust. 7 i 8 oraz

2) wytaczen odpowiedzialnosci okreslonych w & 41 oraz § 74,
a w przypadku rozszerzenia ochrony z tytutu umowy w oparciu
o klauzule dodatkowe — réwniez z uwzglednieniem wylfaczen i ograniczen
odpowiedzialnosci okreslonych w tych klauzulach.”

4. W § 72 OWU dodaje sig ust. 9 o nastepujacym brzmieniu:

,9. W przypadku ubezpieczenia ochrony prawnej:

I) strony moga zawrze¢ umowe, na mocy ktoérej spér miedzy
COMPENSA a Ubezpieczonym w zakresie tego ubezpieczenia zostanie
poddany pod rozstrzygniecie sadu polubownego;

2) w sytuacji wystapienia sprzecznosci intereséw lub réznicy zdan
w sprawie rozstrzygniecia sporu z COMPENSA, Ubezpieczonemu
przystuguje prawo swobodnego wyboru adwokata lub radcy prawnego
w zakresie obrony, reprezentowania lub wspierania jego interesow
w postepowaniu sagdowym lub administracyjnym.”

5. § 75 ust. 5 OWU otrzymuje nastepujace brzmienie:

,5. Jezeli po zawarciu umowy wartos¢ ubezpieczonego mienia ulegta
zmniejszeniu, Ubezpieczajacy moze zada¢ odpowiedniego zmniejszenia
sumy ubezpieczenia. Zmniejszenia sumy ubezpieczenia moze takze z tej
samej przyczyny dokona¢ jednostronnie COMPENSA, zawiadamiajac
o tym jednoczesnie Ubezpieczajacego. Zmniejszenie sumy ubezpieczenia
pociaga za soba odpowiednie zmniejszenie sktadki poczawszy od
dnia pierwszego tego miesigca, w ktéorym Ubezpieczajacy zazadat
zmniejszenia sumy ubezpieczenia lub w ktérym COMPENSA zawiadomita
Ubezpieczajacego o jednostronnym zmniejszeniu tej sumy.”

6. W & 75 OWU dodaje sie ust. 6 o nastepujacym brzmieniu:

,6. W przypadku ubezpieczen majatkowych, jezeli ten sam przedmiot
ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego
ryzyka u dwoéch lub wigcej ubezpieczycieli na sumy, ktére tacznie
przewyzszaja jego wartos¢ ubezpieczeniowa, Ubezpieczajacy nie
moze zadaé $wiadczenia przenoszacego wysokos¢ szkody. Miedzy
ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada w takim stosunku, w jakim
przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do facznych sum
wynikajacych z podwojnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.”

7. § 76 ust. | OWU otrzymuje nastepujace brzmienie:

,, | .Wysokos¢ skiadki ustalana jest na podstawie taryfy stawek obowiazujacej
w dniu zawarcia Umowy lub w szczegélnych wypadkach na podstawie
indywidualnej oceny ryzyka, z uwzglednieniem rodzaju prowadzonej
dziafalnosci objetej Umowa oraz mienia podlegajacego ubezpieczeniu,
wysokosci osigganych obrotéw, diugosci okresu ubezpieczenia, zakresu
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ubezpieczenia (W tym réwniez przy uwzglednieniu zakresu okreslonego
w klauzulach dodatkowych), wysokosci zastosowanej franszyzy oraz
sumy ubezpieczenia (sumy gwarancyjnej), rodzaju zastosowanych
zabezpieczen, dotychczasowego przebiegu ubezpieczenia oraz sposobu
ptatnosci sktadki. Sktadki ubezpieczeniowe ustalane sa przez COMPENSA
w wysokosci zapewniajacej $rodki finansowe na wyptate odszkodowan
i $wiadczen, tworzenie rezerw techniczno — ubezpieczeniowych
i funduszéw rezerwowych oraz na pokrycie kosztéw dziatalnosci
ubezpieczeniowej COMPENSA (w szczegdlnosci wynikajace z przepiséw
prawa opfaty przeznaczone na koszty utrzymania nadzoru nad dziatalnoscia
ubezpieczeniowg oraz innych instytucji rynku ubezpieczeniowego,
wynikajace z przepiséw prawa optaty ewidencyjne na pokrycie kosztéw
tworzenia i utrzymania rejestréw danych, koszty reasekuraciji).”

2. W przypadku zmiany zakresu ubezpieczenia pobierana jest dodatkowa
sktadka.

3. Sktadka optacana jest jednorazowo jednoczes$nie z zawarciem Umowy,
chyba ze w Umowie (na polisie) okreslono inny sposéb i termin opfacenia
sktadki.

4. Na wniosek Ubezpieczajacego ptatnos¢ skiadki moze zosta¢ roztozona
na raty. Terminy ptatnosci i wysokos¢ rat okreslone s3 w Umowie (na
polisie).

5. Jezeli zaptata sktadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego
lub przekazu pocztowego, sktadke uznaje si¢ za zaptacona:

) z dniem obciazenia rachunku bankowego Ubezpieczajacego, o ile
na rachunku znajdowaty si¢ $rodki wystarczajace na pokrycie kosztéw
sktadki ubezpieczeniowej;

2) z dniem nadania przekazu pocztowego.”

8. § 79 ust. | OWU otrzymuje nastepujace brzmienie:

,I. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6
miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy jest przedsigbiorca
— w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpézniej w chwili
zawarcia umowy ubezpieczyciel nie poinformowat ubezpieczajacego
bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30
dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajacy bedacy konsumentem
dowiedziat sie¢ o tym prawie.”

9. § 81 ust. 8 OWU otrzymuje nastgpujace brzmienie:

,8. Nalezne odszkodowanie wyliczane jest w kwocie uwzgledniajacej
potracenie kwoty odpowiadajacej procentowi udzielonej znizki za
zastosowanie dodatkowych zabezpieczen, jezeli nie zadziataty one
w momencie zajscia ryzyka, ktére spowodowato szkode — o ile szkoda
byta nastepstwem nie zadziatania ww. urzadzen, a brak ich dziatania
wynikat z przyczyn zaleznych od Ubezpieczonego.”

10. § 82 OWU otrzymuje nastepujace brzmienie:

,I. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego
ochrona ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
tego zawiadomienia, COMPENSA informuje o tym Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego, jezeli nie sa oni osobami wystepujacymi z tym
zawiadomieniem, oraz podejmuje postgpowanie dotyczace ustalenia
stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
$wiadczenia, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem, na
pis$mie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty s3 potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen lub wysokosci $wiadczenia, jezeli jest to niezbedne do
dalszego prowadzenia postepowania.

2. W przypadku umowy zawartej na cudzy rachunek, w szczegélnosci
ubezpieczenia grupowego, zawiadomienie o zajsciu zdarzenia losowego
moze zglosi¢ rowniez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy; w takim
przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony z umowy.
3. Postanowien ust. | i 2 nie stosuje sie¢ do zdarzen objetych ochrong
ubezpieczeniowa na podstawie umowy w zakresie ubezpieczenia
assistance, jezeli $wiadczenie jest spetnione bezposrednio po zgtoszeniu
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa lub bez przeprowadzania
postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego zdarzenia,
zasadnosci zgloszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia.

4. Jezeli w terminach okreslonych w ust. 12 lub I3 COMPENSA nie
wyplaci odszkodowania lub $wiadczenia, zawiadamia na pismie:

I) osobe zgfaszajaca roszczenie oraz

2) Ubezpieczonego, w przypadku umowy zawartej na cudzy rachunek,
w szczegdlnosci w ubezpieczeniu grupowym, jezeli nie jest on osoba
zglaszajaca roszczenie

— o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub
w czesdai, a takze powinien wyptaci¢ bezsporng czes¢ swiadczenia.

5. Jezeli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje
w innej wysokosci niz okreslona w zgloszonym roszczeniu, COMPENSA
informuje o tym na pismie

I) osobe wystepujaca z roszczeniem oraz

2) Ubezpieczonego, w przypadku umowy zawartej na cudzy rachunek,
w ubezpieczeniu grupowym, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie
— wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajaca
catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty $wiadczenia; informacja
powinna zawiera¢ pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na
drodze sadowe;j.

6. COMPENSA udostepnia Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu,
osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy,
informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci
COMPENSA lub wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia. Osoby te
moga zada¢ pisemnego potwierdzenia przez COMPENSA udostepnionych
informaciji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw
i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez COMPENSA.

7. Informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 6, COMPENSA
udostepnia, na zadanie, w postaci elektronicznej.

8. Sposob:

1) udostepniania informacji i dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 6,
2) zapewniania mozliwosci pisemnego potwierdzania udostepnianych
zgodnie z ust. 6 informacji,

3) zapewniania mozliwosci sporzadzania kserokopii dokumentow
i potwierdzania ich zgodnosci z oryginatem, zgodnie z ust. 6

— nie moze wiazac sie z nadmiernymi utrudnieniami dla oséb, o ktérych
mowa w ust. 6.

9. Koszty sporzadzenia kserokopii oraz udostepniania informacji
i dokumentéw w postaci elektronicznej, ponoszone przez osoby,
o ktorych mowa w ust. 6, nie moga odbiega¢ od przyjetych w obrocie
zwyklych kosztéw wykonywania tego rodzaju ustug.

10. COMPENSA przechowuje informacje i dokumenty, o ktérych mowa
w ust. 6, do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z umowy.
I1. COMPENSA wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie
uznania roszczenia uprawnionego z umowy w wyniku ustaleri dokonanych
w przeprowadzonym przez siebie postepowaniu, o ktérym mowa
w ustepach powyzej, zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia
sadu.

12. COMPENSA obowiazana jest wypfaci¢ swiadczenie w terminie 30
dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu.
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13. Jezeli wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci COMPENSY albo wysokosci $wiadczenia
nie jest mozliwe, $wiadczenie wyptacane jest w ciaggu 14 dni od dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna cze$¢ odszkodowania
($wiadczenia) zostanie wyptacona w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o zdarzeniu.”

Il. § 84 OWU otrzymuje nastepujace brzmienie:

& 84 POSTANOWIENIA REKLAMACY]NE DLA OSOB FIZIYCZNYCH
I. Dla celéw niniejszego paragrafu wprowadza sie nastepujace pojecia:
1) Klient — bedacy osobg fizyczng (w tym osoba fizyczna wykonujaca
dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa w ramach tzw. jednoosobowej
dziatalnosci gospodarczej lub spétki cywilnej) Ubezpieczajacy, Ubezpieczony
lub uprawniony z umowy ubezpieczenia;

2) Reklamacja — wystapienie skierowane do COMPENSY przez jej Klienta,
w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych
przez COMPENSE.

2. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w kazdej jednostce COMPENSY,
w ktérej zakresie obowiazkow jest obstuga Klienta. Ztozenie Reklamacii
niezwfocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen ufatwi i przyspieszy
rzetelne jej rozpatrzenie przez COMPENSA.

3. Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta w formie:

1) pisemnej — sktadajac osobiscie pismo w jednostce wskazanej w ust.
3 powyzej albo listownie;

2) ustnie — telefonicznie na numer telefonu 22 501 61 00 albo osobiscie
w jednostce wskazanej w ust. 2 powyzej do protokotu podczas wizyty
Klienta w tej jednostce;

3) w formie elektronicznej na adres e-mail reklamacje@compensa.pl.

4. Reklamacja powinna zawierac:

* imie i nazwisko (nazwa firmy) Klienta;

e adres Klienta;

* informacje, czy Klient wyraza zgode na otrzymywanie odpowiedzi
droga elektroniczng, a jezeli tak — réwniez adres email, na ktéry
odpowiedz ma zosta¢ przestana;

* PESEL/REGON;

* numer dokumentu ubezpieczenia lub nr szkody.

5. Na zadanie Klienta, COMPENSA potwierdzi fakt ztozenia Reklamacji
na pismie lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem.

6. Z zachowaniem postanowien ust. 7 ponizej, odpowiedzi na
Reklamacje COMPENSA udziela bez zbednej zwtoki, jednak nie pozniej
niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji. Termin wskazany
w zdaniu pierwszym uwaza sig za dotrzymany, jezeli odpowiedz zostata
wystana przed jego uptywem.

7. W przypadku uzasadnionej niemoznosci udzielenia odpowiedzi w ww.
terminie, COMPENSA zobowiazana jest poinformuje Klienta:

I) przyczynach braku mozliwosci dotrzymania ww. terminy;

2) okolicznosciach, ktére musza zostaé ustalone;

3) przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym jednak
niz 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

8. Odpowiedzi na Reklamacje COMPENSA udziela w postaci papierowej
lub za pomoca innego trwatego nosnika informaciji, chyba ze Klient wystapi
z whioskiem o przestanie odpowiedzi poczta elektroniczna. W takim przypadku
odpowiedz zostanie przestana na adres e-mail podany przez Klienta.

9. Po otrzymaniu odpowiedzi na Reklamacje rozpatrzona negatywnie
Klient ma prawo odwota¢ sie do COMPENSA.

10. Po wyczerpaniu trybu sktadania Reklamacji wskazanego powyzej Klient ma
prawo ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.

I'l. Na wniosek Klienta, spor z COMPENSA moze zosta¢ poddany
pozasadowemu postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy
klientem a podmiotem rynku finansowego przeprowadzonemu przez
Rzecznika Finansowego.”

12. W OWU dodaje sie § 85; § 86 oraz § 87 o nastepujacym brzmieniu:
»§ 85 POSTANOWIENIA SKARGOWE / ZAZALENIOWE DLA
OSOB INNYCH NIZ OSOBY FIZYCZNE

I. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, i uprawnionemu z umowy nie
bedacemu osobg fizyczna przystuguje prawo do wniesienia skargi lub
zazalenia (facznie zwanych dalej skarga) dotyczacych ustug $wiadczonych
przez COMPENSA lub wykonywania przez COMPENSA dziatalnosci
ubezpieczeniowej. Ziozenie skargi niezwtocznie po powzieciu przez skarzacego
zastrzezen ufatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie przez COMPENSA.
2. Skarge mozna zlozy¢:

1) w formie pisemnej — za posrednictwem poczty, kuriera lub pisma
zlozonego osobiscie w Centrali COMPENSA (Al. Jerozolimskie 162,
02-342 Warszawa) lub jednostce terenowej,

2) ustnie — telefonicznie, dzwoniac pod numer infolinii: 22 501 61 00.
3. Skarga lub zazalenie powinna zawiera¢:

* imie i nazwisko (nazwa firmy) skarzacego;

* adres skarzacego;

* informacjg, czy skarzacy wyraza zgode na otrzymywanie odpowiedzi
droga elektroniczna, a jezeli tak — réwniez adres email, na ktéry
odpowiedz ma zosta¢ przestana;

* PESEL/REGON;

* numer dokumentu ubezpieczenia lub nr szkody.

4. Na zadanie skarzacego, COMPENSA potwierdzi fakt ztozenia skargi
na pismie lub w inny sposéb uzgodniony ze skarzacym.

5. Odpowiedz na skarge powinna zosta¢ udzielona przez COMPENSA
bez zbednej zwtoki, jednak nie poézniej niz w terminie 30 dni od
dnia jej otrzymania. W przypadku uzasadnionej niemoznosci udzielenia
odpowiedzi w tym terminie, COMPENSA zobowigzana jest poinformuje
osobe skarzaca o:

4) przyczynach braku mozliwosci dotrzymania ww. terminy;

5) okolicznosciach, ktére musza zosta¢ ustalone;

6) przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym jednak
niz 90 dni od dnia otrzymania skargi.

6. Odpowiedz na skarge lub zazalenie udzielana jest w formie pisemnej,
chyba ze uzgodniono ze skarzacym inna forme odpowiedzi.

7. Jesli zyczeniem skarzacego jest otrzymanie odpowiedzi droga
elektroniczna na wskazany adres e-mail i skarzacy wyrazit zgode na
otrzymywanie odpowiedzi droga elektroniczng, odpowiedz wysytana
jest mu ta droga.

8. Po otrzymaniu skarge rozpatrzona negatywnie osoba skarzaca ma
prawo odwota¢ sie do COMPENSA.

§ 86. WAZNE INFORMAC]|I DLA UBEZPIECZAJACYCH,
UBEZPIECZONYCH, | UPRAWNIONYCH Z UMOWY

I. COMPENSA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

2. W przypadku zastrzezen co do wykonywania dziatalnosci przez
COMPENSA Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu lub uprawnionemu
z umowy przystuguje prawo wystapienia do Komisji Nadzoru Finansowego.
3. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umoéw ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wediug przepisow o wiasciwosci ogdlnej (sad wtasciwy
miejscowo dla siedziby COMPENSY) albo przed sadem wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego
lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
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4. Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wediug przepiséw o wiasciwosci ogélnej albo przed sad
wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

5. Osoba bedaca konsumentem moze ponadto zwrdcic¢ si¢ o pomoc do
wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta.
6. Prawem wtasciwym dla umowy zawartej na podstawie niniejszych
OWU jest prawo polskie. W sprawach nie uregulowanych w OWU
maja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz innych obowiazujacych aktéw
prawnych obowiazujacych w Rzeczpospolitej Polskiej.

§ 87. POSTANOWIENIA KONCOWE

I. Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia sktadane przez strony
w zwiazku z umowa powinny by¢ dokonywane na pismie za
pokwitowaniem przyjecia, wystane listem poleconym lub dokonywane
w inny uzgodniony sposéb. Strony zobowiazuja si¢ informowac wzajemnie
o zmianie ich siedziby (adresu). Pisemne zawiadomienie o szkodzie
Ubezpieczajacy moze zlozy¢ w kazdej jednostce terenowej COMPENSY.

2. OWU zostaly zatwierdzone przez Zarzad Compensa Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group Uchwatg nr 3/2015 z dnia
14 stycznia 2015 roku i majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia
zawieranych od dnia 4 lutego 2015 roku.”

13. W zataczniku nr | (SRODKI BEZPIECZENSTWA) do OWU
skresla sig¢ ust. | pkt 2 ppkt c) vii.

14. Pozostate postanowienia OWU pozostajg bez zmian.

I5. Niniejszym aneksem uchyla sie Aneks nr 2 do OWU zatwierdzony
przez Zarzad Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance
Group uchwatg r 144/2015 z dnia 8 pazdziernika 2015 roku i majacy
zastosowanie do umoéw zawieranych od dnia | | pazdziernika 2015 roku

16. Niniejszy Aneks zostal zatwierdzony przez Zarzad Compensa
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group uchwata
nr 191/2015 z dnia 16.11.2015 roku i ma zastosowanie do uméw
zawieranych od dnia | stycznia 2016 roku.
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Artur Borowinski
Prezes Zarzadu

Michat Gomowski
Zastepca Prezesa Zarzadu
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COMPENSA &%

VIENNA INSURANCE GROUP

ANEKS NR 3

DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW -
COMPENSA FIRMA (19043)

zatwierdzonych przez Zarzad Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
uchwata nr 3/2015 z dnia 14 stycznia 2015 roku.

Niniejszym aneksem zatwierdzonym przez Zarzad Compensa |. DO OWU wprowadza sie tabele spetniajaca warunki wynikajace

Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

z art. 17 Ustawy o Dziatalno$ci Ubezpieczeniowej i Reasekuracyjnej oraz

Vienna Insurance Group Uchwata nr 252/2015 z dnia 18.12.2015 roku  Rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie informacji zamieszczanych
wprowadza sig nastepujace zmiany do Ogoélnych warunkéw ubezpieczenia  we wzorcach uméw stosowanych przez zakiad ubezpieczen
matych przedsigbiorstw — Compensa Fimra (,OWU”): Powyzsza tabela dodana zostaje jako strony nr 4a-c i poprzedza tres¢

Rodzaj informacji

samych OWU.

Numer zapisu z OWU

1. Przestanki wyptaty
odszkodowania
i innych Swiadczen
lub wartos¢ wykupu
ubezpieczenia

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA:

§ 2 pkt 1, 5, 7-9, 12-15, 17, 20-22, 29, 31, 35, 36, 40, 41, 45, 46, 48-50,
55, 56, 61, 62, 67-69, 71, 78, 82-86; § 3 ust. 1, 2,7, 8; § 4 ust. 1, 2, 6,
7, § 5 ust. 1-3; § 6 ust. 3; § 11 ust. 1, 3 pkt 4,5; ust. 6 — 8; § 12 ust.
1-3; § 18 ust. 1; § 19 ust. 1-2; § 23 ust. 1; § 24 ust. 1-5; § 28 ust. 1;
§ 29; § 33 ust. 1, 2, 9, 10, 13; § 34 ust. 1-5; § 40 ust. 1-3, 5-8; § 42
ust. 1; § 45 ust. 1; § 46 ust. 1, 2; § 50 ust. 1, 2; § 51 ust. 1-3, 5, 6; §
53 ust. 1, 2; § 54 ust. 1, 2; § 59 ust. 1, 2; § 60 ust. 1, 2; § 64 ust. 1,
3; § 65; § 66 ust. 1, 2; § 67 ust. 1-8; § 69 ust. 1, 2, 5, 7-9;

ZAL ACZNIK NR 2 KLAUZULE DODATKOWE DO UBEZPIECZENIA MIENIA:
Klauzula automatycznego pokrycia: ust.1;

Klauzula automatycznego objecia ubezpieczeniem nowej lokalizacji: ust. 1, 2;
Klauzula rzeczoznawcoéw: ust. 1;

Klauzula aktéw terroru, strajkow, zamieszek i rozruchow: ust. 1;
Klauzula budynkow, budowli i lokali w trakcie budowy przebudowy,
remontu lub modernizacji i innych robot: ust. 1, 2;

Klauzula statych elementow zewnetrznych od uszkodzen wskutek
osuwania sie zalegajgcego Sniegu lub lodu: ust. 1;

Klauzula ubezpieczenia mienia od szkod elektrycznych: ust. 1, 2;
Klauzula ubezpieczenia maszyn od awarii: ust. 1, 3;

Klauzula ubezpieczenia mienia poza miejscem ubezpieczenia: ust. 1;
Klauzula ubezpieczenia zepsucia srodkéw obrotowych: ust.1, 2;
Klauzula utraty dokumentéw do refundacji recept: ust. 1, 2;

klauzula statych oraz zwiekszonych kosztow dziatalnosci: ust. 1-3;
Klauzula wykupienia zasady proporcji;

Klauzula ubezpieczenia pojazdow uzywanych podlegajgcych rejestraciji:
ust. 1, 5;

Klauzula katastrofy budowlanej: ust. 1;

Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
KRS 6691, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa

16.1.2015

NIP 526 02 14 686, Kapitat zaktadowy: 179 851 957,00 zt — optacony w catosci Compensa Kontakt: +48 22 501 61 00, 801 120 000
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Rodzaj informacji

Numer zapisu z OWU

Klauzula nieosiggniecia zysku w nastepstwie szkody: ust. 1-3;
Klauzula ubezpieczenia elementdéw zewnetrznych przymocowanych na
state do budynkéw i budowli: ust. 1;

Klauzula ubezpieczenia sprzetu elektronicznego od szkod rzeczowych:
ust. 1, 4, 6;

Klauzula zwiekszenia limitu odpowiedzialnosci za state elementy
wykonczeniowe: ust. 1;

Klauzule majace zastosowanie wylacznie do ubezpieczenia sprzetu
elektronicznego od szkéd rzeczowych:

Klauzula przenosnego sprzetu elektronicznego poza miejscem
ubezpieczenia (101/1): ust. 1, 2;

Klauzula sprzetu elektronicznego na state zainstalowanego w pojazdach
samochodowych (101/2): ust. 1, 2;

Klauzula rozszerzenia zakresu terytorialnego (102): ust. 1;

Klauzule majace zastosowanie wylacznie do ubezpieczenia mienia
w transporcie krajowym (cargo):
Klauzula kradziezowa: ust. 1;

ZALACZNIK NR 3 — KLAUZULE DODATKOWE DO UBEZPIECZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ:

KLAUZULA NR 1: ust. 1;

KLAUZULA NR 2: ust.

KLAUZULA NR 3: ust.

KLAUZULA NR 4: ust.

KLAUZULA NR 5: ust.

KLAUZULA NR 6: ust.

KLAUZULA NR 7: ust.

KLAUZULA NR 8: ust.

KLAUZULA NR 9: ust.

KLAUZULA NR 10: ust.
KLAUZULA NR 11: ust.
KLAUZULA NR 12: ust.
KLAUZULA NR 13: ust.
KLAUZULA NR 14: ust.
KLAUZULA NR 15: ust.
KLAUZULA NR 16: ust.
KLAUZULA NR 17: ust.
KLAUZULA NR 18: ust.
KLAUZULA NR 19: ust.

pkt 1;
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Rodzaj informacji

Numer zapisu z OWU

2. Ograniczenia
oraz wytaczenia
odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do
odmowy wyptaty
odszkodowania
i innych Swiadczen
lub ich obnizenia

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA:

§ 3ust. 7 pkt 2; § 4 ust. 3, 4, 8, § 6; § 7 ust. 2-5; § 10 ust. 1-5, 7; §
11 ust. 6, 8; § 12 ust. 2; § 13; § 14 ust. 2, 5; § 17 ust. 1-5; § 19 ust.
2; § 20; § 21 ust. 1-3; § 22 ust. 2, 3; § 25 ust. 1-4; § 27 ust. 4, 6, 8;
§ 28 ust. 2; § 30 ust. 1, 2; § 31 ust. 2; § 32 ust. 3, 4; § 33 ust. 9, 11,
12, 15; § 35; § 36 ust. 2-6; § 38 ust. 2; § 39 ust. 1, 3, 4 pkt 1, 2; ust.
5 7;,8§40 ust. 1, 6, 7, 10-12; § 41; § 42 ust. 2; § 43 ust. 6; § 44 ust.
2-7;, § 47; § 49 ust. 2, 3; § 50 ust. 4; § 51 ust. 3; § 52 ust. 1-4; § 53
ust. 2 pkt 1-3; ust. 4, 5; § 54 ust. 4-10; § 56 ust. 3; § 57 ust. 13; § 59
ust. 2; § 60 ust. 1 pkt 3; § 61 ust. 1, 2; § 62 ust. 2, 3; § 63 ust. 3, 5;
§ 64 ust. 4, 6; § 65 ust. 2; § 66 ust. 3; § 68 ust. 1-4; § 69 ust. 5; § 70
pkt 1-16; § 71 ust. 1 pkt 2, ust. 3; § 72 ust. 1, 8; § 74 ust. 1-5; § 75
ust. 1-3; § 78 ust. 4; § 81 ust 7-9;

ZALACZNIK NR 2 KLAUZULE DODATKOWE DO UBEZPIECZENIA MIENIA:
Klauzula automatycznego pokrycia: ust.1 pkt 3, ust. 2;

Klauzula automatycznego objecia ubezpieczeniem nowej lokalizacji: ust. 3;
Klauzula rzeczoznawcow: ust. 1, 3;

Klauzula aktéw terroru, strajkow, zamieszek i rozruchow: ust. 2-4;
Klauzula budynkow, budowli i lokali w trakcie budowy przebudowy,
remontu lub modernizacji i innych robaot: ust. 3-6;

Klauzula statych elementow zewnetrznych od uszkodzen wskutek
osuwania sie zalegajgcego Sniegu lub lodu: ust. 2-5;

Klauzula ubezpieczenia mienia od szkod elektrycznych: ust. 3-6;
Klauzula ubezpieczenia maszyn od awarii: ust. 2, 5-9;

Klauzula ubezpieczenia mienia poza miejscem ubezpieczenia: ust. 2-4,
6-8, 10-14;

Klauzula ubezpieczenia zepsucia srodkéw obrotowych: ust. 1, 3-6;
Klauzula utraty dokumentéw do refundacji recept: ust. 4, 5-8;

klauzula statych oraz zwiekszonych kosztow dziatalnosci: ust. 4-10;
Klauzula wykupienia zasady proporcji;

Klauzula ubezpieczenia pojazdéw uzywanych podlegajgcych rejestraciji:
ust. 2, 4, 6-13;

Klauzula katastrofy budowlanej: ust. 2,3, 5-8;

Klauzula nieosiggniecia zysku w nastepstwie szkody: ust. 4, 6-9;
Klauzula ubezpieczenia elementdéw zewnetrznych przymocowanych na
state do budynkéw i budowli: ust. 2, 5-10;

Klauzula ubezpieczenia sprzetu elektronicznego od szkod rzeczowych:
ust. 2, 5, 6, 9-13;

Klauzula zwiekszenia limitu odpowiedzialnosci za state elementy
wykonczeniowe: ust. 1-5;
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Rodzaj informacji

Numer zapisu z OWU

Klauzule majace zastosowanie wylacznie do ubezpieczenia sprzetu
elektronicznego od szkéd rzeczowych:

Klauzula przenosnego sprzetu elektronicznego poza miejscem
ubezpieczenia (101/1): ust. 2-8;

Klauzula sprzetu elektronicznego na state zainstalowanego w pojazdach
samochodowych (101/2): ust. 2-8;

Klauzula rozszerzenia zakresu terytorialnego (102): ust. 2-6;

Klauzule majace zastosowanie wytacznie do ubezpieczenia mienia
w transporcie krajowym (cargo):
Klauzula kradziezowa: ust. 3, 5-7;

ZALACZNIK NR 3 — KLAUZULE DODATKOWE DO UBEZPIECZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ:

KLAUZULA NR 1: ust. 2, 3;
KLAUZULA NR 2: ust. 2, 3;
KLAUZULA NR 3: ust. 2
KLAUZULA NR 4: ust. 2
KLAUZULA NR 5: ust. 2, 3;
KLAUZULA NR 6: ust. 2, 3;
KLAUZULA NR 7: ust. 1
KLAUZULA NR 8: ust. 1
KLAUZULA NR 9: ust. 1,
KLAUZULA NR 10: ust. 2
KLAUZULA NR 11: ust. 1
KLAUZULA NR 12: ust. 2
KLAUZULA NR 13: ust. 3, 4
KLAUZULA NR 14: ust. 2, 3;
KLAUZULA NR 15: ust. 2, 3
KLAUZULA NR 16: ust. 2, 3
KLAUZULA NR 17: ust. 2,3;
KLAUZULA NR 18 : ust. 1 pkt 2, ust. 2, 3;
KLAUZULA NR 19: ust. 3;

2. Pozostate postanowienia OWU pozostaja bez zmian.
3. Niniejszy Aneks zostat zatwierdzony przez Zarzad Compensa
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group uchwata

nr 252/2015 z dnia 18.12.2015 roku i ma zastosowanie do umoéw
zawieranych od dnia | stycznia 2016 roku.
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Artur Borowinski Michat Gomowski
Prezes Zarzadu Zastepca Prezesa Zarzadu
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