Aneks nr 3 do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia CASCO POJAZDOW LADOWYCH (AC) —
PAKIET PERFECT zatwierdzonych przez Zarzad Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna

Insurance Group uchwatg nr 203/2015 z dnia 01 grudnia 2015 roku.

§1

Niniejszym aneksem wprowadza sie nastepujgce zmiany do Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia pojazdow
ladowych (AC):

1. § 8 ust. 6 pkt 1 OWU otrzymuje nastepujace brzmienie:

»1) Ubezpieczajgcy zobowigzany jest doreczy¢ Ubezpieczonemu warunki umowy ubezpieczenia na pismie, lub,

jezeli osoba ta wyrazi na to zgode, na innym trwatym nos$niku, jak réwniez poinformowac¢ Ubezpieczonego o

prawie zgdania od Towarzystwa informac;ji, zgodnie z pkt 2) ponizej;”

2. § 26 oraz § 27 OWU AC otrzymuje nastepujace brzmienie:

»§ 26 POSTANOWIENIA DOTYCZACE SKLADANIA REKLAMACJI

1. Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu oraz uprawnionemu z umowy ubezpieczenia bedgcemu osobg

fizyczna, jak réwniez Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu oraz poszukujgcemu ochrony ubezpieczeniowej
bedgcemu osobg prawng albo spétkg nieposiadajgcg osobowosci prawnej przystuguje prawo do wniesienia
reklamaciji, przy czym w przypadku ww. oséb fizycznych przez reklamacje nalezy rozumie¢ wystgpienie
skierowane do Towarzystwa, w ktérym osoba wnoszgca reklamacje zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug
swiadczonych przez Towarzystwo. Ztozenie reklamacji niezwlocznie po powzieciu przez osobe skfadajaca
reklamacje zastrzezeh utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie przez Towarzystwo.

Reklamacja moze zostaé ztlozona w kazdej jednostce Towarzystwa, w ktérej zakresie obowigzkow jest
obstuga klientéw.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — za posrednictwem poczty, kuriera lub pisma ztozonego osobiscie w siedzibie Towarzystwa
lub w jednostce terenowej wskazanej w ust. 2 powyzej;

2) ustnej — telefonicznie na numer telefonu 22 501 61 00,

3) ustnie do protokotu, podczas wizyty w siedzibie Towarzystwa lub jednostce wskazanej w ust. 2 powyzej
- wylgcznie w przypadku Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego z umowy ubezpieczenia
bedgcego osobg fizyczng;

4) elektronicznej, pocztg elektroniczng kierowang na adres e-mail reklamacje@compensa.pl - wytacznie w
przypadku Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego z umowy ubezpieczenia bedgcego
osobg fizyczna.

W celu przyspieszenia postepowania, reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko (hazwa firmy) osoby wnoszgcej reklamacje;

2) adres osoby wnoszgcej reklamacje;
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3) informacje, czy wnoszacy reklamacje zada otrzymania odpowiedzi drogg elektroniczng, a jezeli tak
- rOwniez adres email, na ktéry odpowiedz ma zostac przestana;

4) PESEL/REGON;

5) numer dokumentu ubezpieczenia lub nr szkody.

Na zgdanie osoby wnoszgcej reklamacje, Towarzystwo potwierdzi fakt zlozenia reklamacji na piSmie lub w

inny uzgodniony z nig sposob.

Odpowiedz na reklamacje powinna zostaé udzielona przez Towarzystwo bez zbednej zwtoki, jednak nie

pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamac;ji.

W przypadku uzasadnionej niemoznosci udzielenia odpowiedzi w terminie okreslonym w ust. 6, Towarzystwo
zobowigzane jest poinformowaé osobe wnoszgcg reklamacje o:

1) przyczynach braku mozliwosci dotrzymania ww. terminu (przyczynach opdéznienia);

2) okoliczno$ciach, ktére muszg zostaé ustalone;

3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie diuzszym jednak niz
60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Odpowiedzi na reklamacje Towarzystwo udziela w postaci papierowej lub:

1) w przypadku Ubezpieczajgcych, Ubezpieczonych oraz uprawnionych z umowy ubezpieczenia bedacych
osobami fizycznymi - za pomocg innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, jednakze odpowiedz moze zosta¢ dostarczona osobie
skfadajgcej reklamacje pocztg elektroniczng wytgcznie na jej wniosek;

2) w przypadku poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajgcego oraz Ubezpieczonego
bedacych osobami prawnymi albo spétkami nieposiadajgcymi osobowosci prawnej - na innym trwatym

nosniku informacji w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

. Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu oraz uprawnionemu z umowy ubezpieczenia bedgcemu osobg

fizyczng, przystuguje prawo ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego, w
szczegolnosci w przypadku:

1) nieuwzglednienia roszczen osoby zgtaszajgcej reklamacije w trybie rozpatrywania reklamaciji;

2) niewykonania czynnosci wynikajgcych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg osoby zgtaszajgcej
reklamacje w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje.

Na wniosek Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego z umowy ubezpieczenia bedgcego
osobg fizyczng, spér z Towarzystwem moze zostaé poddany pozasgdowemu postepowaniu w sprawie
rozwigzywania sporéw miedzy Klientem a podmiotem rynku finansowego przeprowadzonemu przez
Rzecznika Finansowego (szczegdtowe informacje w tym zakresie dostepne sg na stronie internetowe;j

Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl).

»§ 27 POSTANOWIENIA DOTYCZACE SKLADANIA SKARG

1.

Podmioty, ktérym nie przystuguje prawo ztozenia reklamaciji, zgodnie z postanowieniami § 26, przystuguje
prawo ztozenia skargi dotyczacej ustug lub dziatalnosci Towarzystwa.
Do skargi okreslonej w ust. 1 zastosowanie znajdujg postanowienia § 26 dotyczgce reklamacji skladanych

przez Ubezpieczajgcych, Ubezpieczonych oraz poszukujgcych ochrony ubezpieczeniowej bedgcych


https://rf.gov.pl/

osobami prawnymi albo spétkami nieposiadajgcymi osobowos$ci prawnej, z wytgczeniem § 26 ust. 8.
Odpowiedz na skarge udzielana jest w formie pisemnej, chyba ze ze skarzgcym uzgodniono inng
forme odpowiedzi. Je$li zyczeniem skarzgcego jest otrzymanie odpowiedzi droga elektroniczng na
wskazany adres e-mail i skarzacy wyrazit zgode na otrzymywanie odpowiedzi drogg elektroniczna,
odpowiedz wysytana jest mu tg droga.

§2

Pozostate postanowienia OWU pozostajg bez zmian.

§3
1. Zmiany OWU wprowadzone niniejszym aneksem zostaty zatwierdzone przez Zarzgd Compensa TU S.A.
Vienna Insurance Group uchwatg nr 9/02/2018 z dnia 08 lutego 2018 roku.

2. Niniejszy aneks wchodzi w zycie z dniem 23 lutego 2018 roku.

/ / L
/%, s %4 o
vl )

Artur Borowinski Jarostaw Szwajgier
Prezes Zarzadu Zastgpca Prezesa Zarzadu



