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INFORMACJE DOTYCZACE POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1. Informacje dotyczg postepowania reklamacyjnego w nastepujacych zaktadach
ubezpieczen, zwanych dalej ,Towarzystwem”:

a) Compensa Towarzystwo Ubezpieczeh S.A. Vienna Insurance Group z siedzibg w
Warszawie, adres: Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000006691, NIP: 526-02-14-686, kapitat zaktadowy:
219.851.960,40 zt — optacony w catosci,

b) Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group z
siedzibg w Warszawie, adres: Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem 43309, NIP: 527-20-52-806, kapitat zakladowy:
224.263.746,00 zt — optacony w catosci,

2. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu oraz uprawnionemu z umowy ubezpieczenia,
bedacemu osobg fizyczng oraz ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu oraz
poszukujgcemu ochrony ubezpieczeniowej, bedgcemu osobg prawng albo spotkg
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, przystuguje prawo do wniesienia reklamaciji.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona:
a) na piSmie — osobiscie w jednostce Towarzystwa obstugujgcej klientéw albo wystana
przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. —
Prawo pocztowe, albo wystana na adres do doreczeh elektronicznych, o ktérym
mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych, wpisany do bazy adresow elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25
tej ustawy;

b) ustnie — telefonicznie pod numerem 22 501 61 00 — dla Compensa TU S.A. Vienna
Insurance Group i pod numerem 22 867 66 67 — dla Compensa TU na Zycie S.A.
Vienna Insurance Group;

c) ustnie — osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce Towarzystwa
obstugujgcej klientéw — tylko jesli reklamacje sktada osoba fizyczna;

d) w postaci elektronicznej za pomocg Formularza lub na adres e-mail:
reklamacje@compensa.pl — dla Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group i
reklamacje@compensazycie.com.pl — dla Compensa TU na Zycie S.A. Vienna
Insurance Group — tylko jesli reklamacje sktada osoba fizyczna.

4. Towarzystwo odpowiada na reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 30
dni od dnia otrzymania reklamaciji. Jesli Towarzystwo z uzasadnionej przyczyny nie
moze udzieli¢ odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamaciji, poinformuje
osobe wnoszgcg reklamacije o przyczynach braku mozliwosci jego dotrzymania,
mozliwos$ci dotrzymania terminu, okolicznosciach, ktére muszg zostac ustalone,
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi (nowy termin
nie moze byc¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji).

5. Towarzystwo odpowiada na reklamacje w postaci papierowej lub:

a) w przypadku ubezpieczajacych, ubezpieczonych i uprawnionych z Umowy
Ubezpieczenia bedacych osobami fizycznymi — za pomocg innego trwatego noénika
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informacji w rozumieniu ustawy z 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych;
odpowiedz moze zostac dostarczona osobie skfadajgcej reklamacje pocztg
elektroniczng wytgcznie na jej wniosek;

b) w przypadku poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej, ubezpieczajgcego oraz
ubezpieczonego bedacych osobami prawnymi albo spétkami nieposiadajgcymi
osobowosci prawnej — na innym trwatym nosniku informacji w rozumieniu art. 2 pkt 4
ustawy z 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

. Podmioty nieposiadajgce prawa do ztozenia reklamacji moga ztozy¢ skarge dotyczaca
ustug Swiadczonych przez Towarzystwo. Do skargi stosuje sie powyzsze postanowienia
dotyczgce reklamaciji, z wytgczeniem postanowien dotyczgcych formy odpowiedzi na
reklamacje. Odpowiedz na skarge udzielana jest w formie pisemnej, chyba ze ze
skarzgcym uzgodniono inng forme odpowiedzi. Jesli skarzgcy wyrazit che¢ otrzymania
odpowiedzi drogg elektroniczng, odpowiedz na skarge jest wysytana na wskazany adres
e-mail.

. Ubezpieczajgcy, ubezpieczony oraz uprawniony z umowy ubezpieczenia bedacy osobag
fizyczng moga ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego,
zwilaszcza w przypadku nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji,
niewykonania w terminie czynnosci, wynikajgcych z reklamacji, rozpatrzonej zgodnie z
oczekiwaniem klienta.

. Na wniosek ubezpieczajgcego, ubezpieczonego oraz uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, bedgcego osobg fizyczng, spor z Towarzystwem mozna poddac
pozasgdowemu postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporow miedzy klientem a
podmiotem rynku finansowego, przeprowadzonemu przez Rzecznika Finansowego
(szczegotowe informacje dostepne na stronie internetowej: https:/rf.gov.pl).

. Informujemy o mozliwosci pozasgdowego rozwigzywania sporéw miedzy konsumentami
a przedsiebiorcami drogg elektroniczng za posrednictwem platformy internetowej ODR
Unii Europejskiej. Platforma umozliwia dochodzenie roszczen wynikajgcych z umow
oferowanych przez Internet lub za posrednictwem innych srodkéw elektronicznych
(zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z 21
maja 2013 roku w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich
oraz zmiany rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE), zawieranych
miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami majgcymi
siedzibe w Unii Europejskiej. Platforma jest dostepna na stronie internetowe;j
ec.europa.eu/consumers/odr/. Adres e-mail: centrala@compensa.pl.
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