OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA - COMPENSA MOJ DOM II (19050)

SPIS TRESCI

Postanowienia ogdlne 3
Zawarcie Umowy na cudzy rachunek 3
Definicje 3
Przedmiot i zakres ubezpieczenia 4
Koszty dodatkowe i limity odpowiedzialnosci 5
Wytaczenia odpowiedzialnosci 6
Zabezpieczenia przeciwkradziezowe 8
Suma ubezpieczenia 8
Sktadka ubezpieczeniowa 8
Zawarcie Umowy 9
Poczatek i koniec odpowiedzialnosci 9
Przeniesienie praw z Umowy ubezpieczenia 9
Odstapienie od Umowy i rozwigzanie Umowy 9
Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego 10
Ustalenie wysokosci odszkodowania 10
Wypfata odszkodowania 12
Roszczenia regresowe 12
Postanowienia dotyczace sktadania reklamacji przez osoby fizyczne 13
Postanowienia dotyczace sktadania skarg / zazalen przez osoby prawne i jednostki organizacyjne nie bedace osobami prawnymi . 13
Wazne informacje dla Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego i uprawnionego z Umowy 14
Postanowienia koncowe 14
KLAUZULA NR | - UBEZPIECZENIE HOME ASSISTANCE 15
KLAUZULA NR 2 - UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE] W ZYCIU PRYWATNYM NA TERENIE SWIATA 17

LUB Z TYTULU POSIADANIA MIENIA

KLAUZULA NR 3 - UBEZPIECZENIE MIENIA RUCHOMEGO POZA MIEJSCEM UBEZPIECZENIA 19
KLAUZULA NR 4 - UBEZPIECZENIE WETERYNARY]NE PSOW | KOTOW - MOJ COMPAN 20
KLAUZULA NR 5 - UBEZPIECZENIE POMOCY INFORMATYCZNE]) - COMPENSA IME 22
KLAUZULA NR 6 - AUTOMATYCZNA KONTYNUACJA UMOWY 23
Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group §
KRS 6691, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl| Wydziat Gospodarczy KRS, Al Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa Y
NIP 526 02 14 686, Kapitat zaktadowy: 179 851 957,00 zt — optacony w catosci Compensa Kontakt: +48 22 501 61 00, 801 120 000 =

1/23



LU

INFORMACIJE O ISTOTNYCH POSTANOWIENIACH DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA
- COMPENSA MOJ DOM Il (19050)
Zgodnie z art. 17 Ustawy o Dziatalnosci Ubezpieczeniowej i Reasekuracyjnej oraz Rozporzadzenia

Ministra Finansow

Rodzaj informacji

Numer zapisu z wzorca umownego

Przestanki, ktorych
zaistnienie zobowigzuje
COMPENSE do
wyptaty swiadczenia

Ogodlne warunki ubezpieczenia — § 3, § 4;

Klauzula nr 1 — Ubezpieczenie Home Assistance — § 2, § 3;

Klauzula nr 2 — ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym na terenie Swiata lub z tytutu posiadania mienia — § 2, § 3,
§ 4;

Klauzula nr 3 — ubezpieczenie mienia ruchomego poza miejscem
ubezpieczenia — § 2

Klauzula nr 4 — ubezpieczenie weterynaryjne psow i kotow — Mo;j
Compan - § 2, § 3;

Klauzula nr 5 — ubezpieczenie pomocy informatycznej — Compensa
iMe — § 1 ust. 2, § 2;

Ograniczenia oraz
wylaczenia
odpowiedzialnosci
CEMPENSY
uprawniajgce do
odmowy wypfaty
odszkodowania i
innych swiadczen
lub ich obnizenia

Ogolne warunki ubezpieczenia — § 4 ust. 5, § 5, § 6, § 8, § 14 ust.
7—-8,§ 15 ust. 3 — 4;

Klauzula nr 1 — Ubezpieczenie Home Assistance — § 3 ust. 3, § 4;
Klauzula nr 2 — ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym na terenie $wiata lub z tytulu posiadania mienia — § 3 ust.
4, § 5, § 6

Klauzula nr 3 — ubezpieczenie mienia ruchomego poza miejscem
ubezpieczenia — § 2 ust. 3, 5, § 4, § 5;

Klauzula nr 4 — ubezpieczenie weterynaryjne pséw i kotow — M6j Compan
—8§3ust. 3-4,84,8§5,§7;

Klauzula nr 5 — ubezpieczenie pomocy informatycznej — Compensa
iMe — § 3;
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA - COMPENSA MOJ DOM II (19050)

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

I. Na podstawie niniejszych Ogolnych warunkéw ubezpieczenia
Compensa M6j Dom (,OWU”), Compensa Towarzystwo Ubezpieczen
S.A.Vienna Insurance Group zwane dalej COMPENSA, zawiera umowy
ubezpieczenia (,Umowa”) z osobami fizycznymi, osobami prawnymi
i jednostkami organizacyjnymi nie posiadajacymi osobowosci prawnej,
zwanymi dalej Ubezpieczajacymi.

2. W porozumieniuz Ubezpieczajacym, COMPENSA moze wprowadzi¢
do Umowy postanowienia dodatkowe lub odmienne od zapiséw niniejszych
OWU. Wprowadzenie ww. postanowien wymaga formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci. W razie wprowadzenia do Umowy postanowien
dodatkowych lub odmiennych, niniejsze OWU maja zastosowanie o tyle,
o ile wprowadzone do Umowy postanowienia nie stanowig inaczej.

§ 2. ZAWARCIE UMOWY NA CUDZY RACHUNEK

I. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ Umowe na cudzy rachunek.

2. W przypadku zawarcia Umowy na cudzy rachunek:

1) Ubezpieczajacy zobowiazany jest przekaza¢ Ubezpieczonemu
warunki ubezpieczenia oraz poinformowa¢ Ubezpieczonego o prawie
zadania informacji o warunkach ubezpieczenia od COMPENSY;

2) Ubezpieczony moze zada¢ by COMPENSA udzielita mu informacji
o postanowieniach zawartej Umowy oraz OWU w zakresie, w jakim
dotyczaprawiobowiazkéw Ubezpieczonego; COMPENSAzobowiazana
jestnazadanie Ubezpieczonego, zapewni¢ mudostep do ww. materiatéw
informacyjnych w formie papierowej, elektronicznej lub w inny uzgodniony
Z nim sposoéb;

3) Ubezpieczony jest uprawniony do zadania naleznego $wiadczenia
bezposrednio od COMPENSY, chyba ze strony uzgodnity inaczej;
jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli zdarzenie
juz zaszto;

4) roszczenie o zaptate sktadki przystuguje COMPENSIE wytacznie
przeciwko Ubezpieczajacemu;

5) zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno§¢ COMPENSY moze ona
podnies¢ réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

§ 3. DEFINICJE

Uzyte w OWU definicje oznaczaja:

1) BUDOWLE - trwale zwiazane z gruntem obiekty budowlane (w tym
obiekty matej architektury) niebedace budynkami, stanowiace catos¢
techniczno-uzytkowa wraz z instalacjami, urzadzeniami technicznymi,
statymi elementami oraz elementami zewnetrznymi;

2) BUDYNEK GOSPODARCZY - trwale zwiazany z gruntem obiekt
budowlany (w tym garaz wolnostojacy), stanowiacy catos¢ techniczno-
uzytkowa wraz z instalacjami, urzadzeniami technicznymi, statymi
elementami oraz elementami zewnetrznymi;

3) DOM MIESZKALNY - trwale zwigzany z gruntem obiekt
budowlany wolnostojacy albo w zabudowie blizniaczej, szeregowej
lub grupowej (wraz z garazem stanowiacym jedna bryte z domem
mieszkalnym), stanowiacy catos¢ techniczno-uzytkowa wraz z instalacjami,
urzadzeniami, statymi elementami oraz elementami zewnetrznymi,
stuzacy zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych;

4) DZIELA SZTUKI - oryginalne przedmioty o wartosci artystycznej,
historycznejlub muzealnej, ktérych wartos¢ okreslana jest na podstawie
wyceny rzeczoznawcdw, ekspertdw domoéw aukcyjnych, biegtych
sadowych lub innych dokumentéw potwierdzajacych ich autentycznos¢
i wartosg;

5) DRZEWA | KRZEWY -drzewaikrzewy zasadzone w gruncie lub w
donicach na terenie posesji (w tym w ogrédku), balkonie, tarasie lub loggi
przynalezacych do ubezpieczonego mieszkania lub domu mieszkalnego
i bedacych w wytacznym uzytkowaniu przez Ubezpieczonego;

6) ELEMENTY ZEWNETRZNE - elementy umieszczone na zewnatrz
domu mieszkalnego, budynku gospodarczego lub budowli, trwale
zwiazane z tymi obiektami budowlanymi, a takze elementy przynalezne
do ubezpieczonego mieszkania, trwale zwiazane z budynkiem
wielorodzinnym;

7) FRANSZYZA REDUKCYJNA - ustalona w Umowie kwota,
stanowiagca udziat Ubezpieczonego w kazdej szkodzie powstatej
w wyniku jednego zdarzenia;

8) GRAFFITI - bezprawne, rozmyslne zniszczenie lub uszkodzenie
przedmiotu ubezpieczenia, polegajace na wykonaniu na nim rysunkéw,
napiséw lub malunkéw bez zgody Ubezpieczonego;

9) KRADZIEZ — zabér mienia w celu przywiaszczenia;

10) KRADZIEZ Z WEAMANIEM - dokonanie lub usitowanie
dokonania zaboru mienia z zamknietych pomieszczen, po uprzednim
usunieciu przy uzyciu sity lub narzedzi istniejacych zabezpieczen
lub po otworzeniu wejscia podrobionym lub dopasowanym kluczem,
badz kluczem oryginalnym, w ktérego posiadanie sprawca wszedt
wskutek kradziezy; za kradziez z wfamaniem uznaje si¢ réwniez
dokonanie lub usitowanie dokonania zaboru mienia przez sprawce,
ktory ukryt sie w mieszkaniu, domu mieszkalnym Ilub budynku
gospodarczym przed jego zamknieciem, jezeli pozostawit $lady
wskazujace na jego potajemne ukrycie;

1) MIEJSCE UBEZPIECZENIA - okreslone w Umowie, poprzez
wskazanie adresu, miejsce na terenie Rzeczpospolitej Polskiej;

12) MIEJSCE PARKINGOWE - przynalezne do ubezpieczonego
mieszkania miejsce przeznaczone do parkowania pojazdéw mechanicznych;
13) MIESZKANIE - samodzielny lokal mieszkalny wraz z instalacjami,
urzadzeniami technicznymi, statymi elementami oraz pomieszczeniami
gospodarczymi;

14) OSOBA BLISKA - osoba pozostajgca we wspolnym gospodarstwie
domowym ze wskazana w polisie osobg fizyczng bedaca Ubezpieczonym;
I15) OSOBA TRZECIA - osoba nie bedaca Ubezpieczajacym ani
Ubezpieczonym, ktéra poniosta szkode w zwiazku z posiadanym przez
Ubezpieczonego mieniem lub wykonywaniem przez niego czynnosci
Zycia prywatnego;

16) POLISA — dokument wystawiony przez COMPENSE potwierdzajacy
zawarcie Umowy;

17) POMIESZCZENIA GOSPODARCZE - wydzielone trwatymi
$cianami w budynku wielorodzinnym pomieszczenia, w tym garaz,
przynalezne do ubezpieczonego mieszkania, bedace w wytacznym
uzytkowaniu Ubezpieczonego;

18) POWODZ - zalanie terenu wskutek podniesienia si¢ wody w korytach
wad ptynacych lub stojacych;

19) RABUNEK:

a) rozbdj — zabor lub usitowanie zaboru mienia potaczone z uzyciem
przemocy wobec osoby lub grozby natychmiastowego jej uzycia
albo dokonane poprzez doprowadzenie osoby do stanu nieprzytomnosci
lub bezbronnosci,

b) kradziez rozbéjnicza — uzycie przez sprawce kradziezy mienia,
przemocy, grozby uzycia przemocy albo doprowadzenia osoby do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnosci w celu utrzymania posiadania rzeczy
zabranej,
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c) wymuszenie rozbdjnicze - doprowadzenie innej osoby
do rozporzadzenia mieniem za pomocg przemocy, grozby zamachu
na zycie lub zdrowie albo gwaltownego zamachu na mienie;

20) RUCHOMOSCI DOMOWE - mienie ruchome znajdujace
sie wewnatrz ubezpieczonego mieszkania, domu mieszkalnego,
pomieszczenia gospodarczego, budynku gospodarczego lub budowli
oraz zwierzeta domowe;

21) RUCHOMOSCI DOMOWE NA POSES|]l, BALKONIE,
TARASIE BADZ LOGGIl - ruchomosci domowe znajdujace
sie na terenie posesji (W tym ogrodku), balkonie, tarasie lub loggi
przynalezacych do ubezpieczonego mieszkania lub domu mieszkalnego
i bedacych w wytacznym uzytkowaniu Ubezpieczonego:

a) wyposazenie placu zabaw dla dzieci,

b) meble ogrodowe, grille, parasole ogrodowe,

c) tézeczka i wozki dzieciece pozostawiane w ciagu dnia na zewnatrz
budynkéw,

d) narzedzia gospodarcze i urzadzenia do uprawy lub pielegnaciji dziatki,
e) donice i skrzynki do uprawy roslin,

f) pojemniki na odpady komunalne;

22) RUCHOMOSCI DOMOWE SPECJALNE - przedmioty
o wartosci jednostkowej powyzej 15.000 zi, znajdujace sie wewnatrz
ubezpieczonego mieszkania lub domu mieszkalnego:

a) dziefa sztuki,

b) wyroby z metali i kamieni szlachetnych, szlachetnych substancji
organicznych, srebrne i ztote monety lub monety wykonane ze stopu
tych metali;

©) bizuteria i zegarki;

23) STALE ELEMENTY - zamontowane lub wbudowane na stafe
wewngtrzne elementy mieszkania, domu mieszkalnego, budynku
gospodarczego, pomieszczenia gospodarczego lub budowli;

24) SZKODA - uszczerbek majatkowy lub niemajatkowe nastepstwo
zdarzenia w postaci $mierci, uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia
(szkoda osobowa) lub uszczerbek majatkowy powstaty w nastepstwie
zdarzenia w postaci utraty, zniszczenia lub uszkodzenia mienia (szkoda
rzeczowa);

25) UBEZPIECZAJACY -
zobowiazany do optacenia skfadki;
26) UBEZPIECZENIE OD WSZYSTKICH RYZYK —ubezpieczenie
od wszelkich — niewytaczonych wyraznie zgodnie z niniejszymi
OWU - ryzyk przysztych, niepewnych, nagtych, niespodziewanych
i niezaleznych od woli Ubezpieczonego powodujacych zniszczenie,
uszkodzenie lub utrate przedmiotu ubezpieczenia;

27) UBEZPIECZONY - podmiot objety ochrong ubezpieczeniowsa,
to jest:

a) w zakresie ubezpieczenia mienia, Home Assistance oraz pomocy
informatycznej — wskazana w polisie osoba fizyczna oraz jej osoby
bliskie lub wskazana w polisie osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nie posiadajaca osobowosci prawne;j,

b) w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym, ubezpieczenia mienia ruchomego poza miejscem
ubezpieczenia, ubezpieczenia weterynaryjnego pséw i kotow —
wskazana w polisie osoba fizyczna oraz jej osoby bliskie,

c) w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
posiadania mienia — wskazana w polisie osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej;

28) WARTOSCI PIENIEZNE:

a) gotowka, to jest: znajdujace sie w obiegu krajowe i zagraniczne znaki
pieniezne (monety i banknoty),

podmiot  zawierajacy Umowe,

b) nastepujace srodki ptatnicze i papiery wartosciowe: karty ptatnicze
i kredytowe, weksle, czeki, obligacje, akcje i inne dokumenty zastepujace
w obrocie gotowke;

29) WARTOSC ODTWORZENIOWA (NOWA) - wartosd
odpowiadajgca kosztom odtworzenia mienia do stanu nowego, lecz
nieulepszonego, to jest:

a) dla doméw mieszkalnych, budowli lub budynkéw gospodarczych
— warto$¢ odpowiadajaca kosztom ich remontu lub odbudowy
w tym samym miejscu, z uwzglednieniem dotychczasowych wymiardw,
konstrukgji i standardu wykonczenia,

b) dla mieszkan, pomieszczen gospodarczych lub miejsc parkingowych
- warto$¢ odpowiadajaca zakupu
pomieszczenia gospodarczego lub miejsca parkingowego w tym
samym miejscu albo ich remontu z uwzglednieniem dotychczasowych
wymiaréw oraz standardu wykonczenia,

c) dla ruchomosci domowych, ruchomosci domowych specjalnych
innych niz dziefa sztuki, ruchomosci domowych na posesiji, balkonie,
tarasie badz loggii, statych elementéw lub elementéw zewnetrznych
- wartos¢ odpowiadajaca kosztom naprawy, wytworzenia lub cenie
zakupu nowego przedmiotu tego samego rodzaju, typu oraz o tych
samych parametrach,

d) dla dziet sztuki:

i) w przypadku zniszczenia lub utraty — wartos$¢ odpowiadajaca cenie
zakupu potwierdzonej dokumentem zakupu lub na podstawie wartosci
katalogowej, wyceny rzeczoznawcéw, ekspertéw domoéw aukcyjnych
badz biegtych sadowych;

ii) w przypadku uszkodzenia — wartos¢ odpowiadajaca kosztom
naprawy lub renowacii;

30) WARTOSC RZECZYWISTA — warto$¢ odtworzeniowa (nowa)
pomniejszona o stopien zuzycia technicznego;

31) ZDARZENIE - $mieré, uszkodzenie ciata, rozstrdj zdrowia,
utrata, zniszczenie lub uszkodzenie mienia;

32) ZWIERZETA DOMOWE —-hodowane amatorsko (hobbystycznie)
oswojone zwierzeta, tradycyjnie przebywajace w charakterze
towarzysza wraz z czlowiekiem w ubezpieczonym mieszkaniu,
domu mieszkalnym, badz na terenie posesji, na ktoérej znajduje sig
ubezpieczony dom mieszkalny.

cenie nowego mieszkania,

§ 4. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

I. Przedmiotem ubezpieczenia moga by¢ nastepujace rodzaje mienia
wskazane w Umowie i znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia
okreslonym w Umowie oraz stanowiace wtasno$¢ Ubezpieczonego
albo znajdujace sie w jego posiadaniu na podstawie prawa uzytkowania
wieczystego lub spotdzielczego wtasnosciowego prawa do lokalu
(mieszkania) albo prawa do domu mieszkalnego w spétdzielni
mieszkaniowej lub innego tytutu prawnego:

1) dom mieszkalny wraz ze statymi elementami;

2) mieszkanie i pomieszczenie gospodarcze wraz ze statymi elementami
oraz miejsce parkingowe;

3) budynki gospodarcze wraz ze statymi elementami;

4) budowle wraz ze statymi elementami;

5) ruchomosci domowe, w tym rowniez okreslone w ust. 4,
z zastrzezeniem ust. 2;

6) ruchomosci domowe specjalne z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

2. Ubezpieczeniem moga zosta¢ objete wytacznie ruchomosci
domowe specjalne oraz zwierzeta domowe stanowigce wiasnosc
Ubezpieczonego.

3. Objecie ochrona ubezpieczeniowa dziet sztuki jest mozliwe pod
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warunkiem przedstawienia przez Ubezpieczajacego ich wyceny
sporzadzonej przez rzeczoznawce, eksperta domu aukcyjnego, biegtego
sadowego lub innych dokumentéw potwierdzajacych autentycznos¢
i wartosc.

4. W ramach ubezpieczenia ruchomosci
ubezpieczeniowg objete jest mienie ruchome:
1) uzyczone Ubezpieczonemu przez pracodawce albo wypozyczone
na podstawie pisemnej umowy (,mienie czasowo znajdujace sig
u Ubezpieczonego”);

2) stuzace do prowadzenia przez Ubezpieczonego dziatalnosci
gospodarczej w miejscu ubezpieczenia;

3) stanowiace rzeczy osobiste gosci, to jest mienie ruchome nalezace
do gosci Ubezpieczonego, stuzace do ich osobistego uzytku i znajdujace
sie w ubezpieczonym mieszkaniu lub domu mieszkalnym.

5. Ubezpieczeniem nie moga by¢ objete:

1) mieszkania i domy mieszkalne, budynki gospodarcze, pomieszczenia
gospodarcze, budowle oraz znajdujace sie w nich mienie, jesli:

a) przeznaczone s3 do rozbiérki;

b) nie posiadajawymaganych przepisami prawaodbioréw kominiarskich,
pomiaréw ochronnych wewnetrznej instalacji elektrycznej
oraz badan i sprawdzen dotyczacych instalacji wewnetrznych
i przytaczen do budynkéw (tzw. odbioréw technicznych);

©) znajduja sie w trakcie budowy, przebudowy, montazu, modernizacji,
jezeli zgodnie z obowiazujacym prawem wymagane jest ich zgtoszenie
wtasciwemu organowi lub posiadanie zezwolenia na prowadzenie tych
robat;

d) znajduja sie na terenach rekreacyjnych oraz pracowniczych
lub rodzinnych ogrodach dziatkowych;

2) stodoty, obory, chlewy, kurniki, szklarnie, chtodnie, mtyny, tartaki,
obiekty budowlane zwiazane z produkcja rolna, obiekty tymczasowe
oraz namioty rozstawione poza miejscem ubezpieczenia;

3) domy mieszkalne, ktorych pokrycie dachu wykonane jest z desek,
gontu drewnianego, wiora, stomy lub trzciny (strzecha);

4) obiekty budowlane oraz mieszkania, w ktérych prowadzona jest
dziatalno$¢ gospodarcza — o ile nie uméwiono sie inacze;j.

6. Ochrong ubezpieczeniowa objete s wszelkie zdarzenia zaistniate
w okresie ubezpieczenia, powstate wskutek wszystkich ryzyk, o ile
dane ryzyko lub zdarzenie nie zostalo wytaczone z odpowiedzialnosci
COMPENSY zgodnie z § 6 niniejszych OWU Ilub w Umowie
(, ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk”).

7. W przypadku ubezpieczenia mienia czasowo znajdujacego sieg
u Ubezpieczonego oraz rzeczy osobistych gosci, Umowe w tym
zakresie uwaza sie za zawarta na rachunek osoby trzeciej, do ktérej
nalezy to mienie.

8. W przypadku objecia Umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej zgodnie z Klauzulg nr 2, ochrona ubezpieczeniowa obejmuje
réwniez ubezpieczenie mienia oséb trzecich znajdujacego sie poza
miejscem ubezpieczenia wskazanym w Umowie, wytacznie od szkéd
powstatych wskutek zalania (polegajacego na dziataniu na mienie wody,
pary wodnej lub innych ptynéw) oraz pod warunkiem, ze przyczyna
zalania znajduje sie w miejscu ubezpieczenia. W zakresie okreslonym
powyzej, Umowa zawarta jest na rachunek osoby trzeciej, ktorej
mienie ulegto uszkodzeniu lub zniszczeniu.

9. Suma ubezpieczenia, za szkody okreslone w ust. 8, ustalana jest
w wysokos$ci réwnej sumie gwarancyjnej okreslonej dla ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej.

10. Po optaceniu dodatkowej skfadki, zakres ochrony moze zostaé
rozszerzony, o szkody powstate:

domowych, ochrona

sieci

1) wskutek kradziezy z wtamaniem i rabunku ruchomosci domowych
znajdujacych sie w:

a) mieszkaniu lub domu mieszkalnym,

b) pomieszczeniu gospodarczym, budynku gospodarczym lub budowli;
2) w zwiazku z uszkodzeniem, zniszczeniem lub kradzieza:

a) ruchomosci domowych znajdujacych sie na posesiji, balkonie, tarasie
lub loggii;

b) drzew i krzewodw;

3) wskutek kradziezy elementéw zewnetrznych;

4) wskutek stluczenia lub peknigcia przenosnego sprzetu elektronicznego;
5) wskutek przenikania wéd gruntowych, niezaleznie od przyczyny,
z zastrzezeniem § 6 ust. 3 pkt. 23;

6) w domu mieszkalnym wskutek dtugotrwatego dziatania zwierzat
innych niz: zwierzeta domowe, krety, nornice, owady, zwierzeta
utrzymywane w celach hodowlanych, produkcyjnych lub rekreacyjnych,
atakze zwierzeta chowane w celu ich sprzedazy (,,dtugotrwate dziatanie
zwierzat”).

Il. Ponadto Umowa moze obejmowac:

1) ubezpieczenie Home Assistance (Klauzula nr 1);

2) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
na terenie $wiata lub z tytufu posiadania mienia (Klauzula nr 2);

3) ubezpieczenie mienia ruchomego poza miejscem ubezpieczenia
(Klauzula nr 3);

4) ubezpieczenie weterynaryjne pséw i kotow — Méj Compan (Klauzula
nr 4);

5) ubezpieczenie pomocy informatycznej — Compensa iMe (Klauzula nr 5);
6) automatyczna kontynuacje umowy (Klauzula nr 6).

§ 5. KOSZTY DODATKOWE I LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI
I. W granicach sumy ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk,
COMPENSA zwraca koszty ratowania ubezpieczonego mienia
oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw, jezeli
zastosowane $rodki byty celowe, chociazby okazaty si¢ bezskuteczne.

2. Dodatkowo, w granicach sum ubezpieczenia mienia od wszystkich
ryzyk, COMPENSA zwraca w zwiazku z wystapieniem zdarzenia,
udokumentowane i faktycznie poniesione przez Ubezpieczonego
koszty:

I) transportu i tymczasowego sktadowania mienia — do limitu
odpowiedzialnosci w wysokosci 5% wskazanej w Umowie sumy
ubezpieczenia mieszkania lub domu mieszkalnego;

2) rozbiodrki i demontazu uszkodzonego mienia oraz wywiezienia gruzu
i pozostatosci mienia do najblizszego sktadowiska i jego sktadowania
lub utylizacji — do wysokosci sumy ubezpieczenia dla danego rodzaju
mienia;

3) poszukiwania i usuniecia przyczyny szkody, wraz z kosztami
przywrdécenia do stanu sprzed szkody, to jest poszukiwania, nalezacych
do Ubezpieczonego i objetych ochrona elementéw mienia, ktérych
uszkodzenie bylo bezposrednia przyczyna szkody - do limitu
odpowiedzialnosci w wysokosci 30% wskazanej w Umowie sumy
ubezpieczenia dla danego rodzaju mienia;

4) wynajmu pokoju hotelowego w przypadku powstania zdarzenia
objetego Umowa, w wyniku ktérego ubezpieczone mieszkanie
lub dom mieszkalny nie nadaje sie do zamieszkiwania przez okres
dtuzszy niz 3 dni — do limitu odpowiedzialnosci w wysokosci 1.500 zt
za dobe hotelowa dla wszystkich Ubezpieczonych tacznie, maksymalnie
przez 10 dob, nie dtuzej jednak niz do dnia przywroécenia mieszkania
lub domu mieszkalnego do stanu umozliwiajacego ponowne w nim
zamieszkanie.
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3. Ponadto, w przypadku powstania zdarzenia objetego Umowa, w wyniku
ktérego ubezpieczone mieszkanie lub dom mieszkalny nie nadaje sie¢ do
zamieszkiwania przez okres dtuzszy niz 3 dni, COMPENSA zwraca koszty
wynajmu lokalu zastepczego o powierzchni oraz standardzie poréwnywalnym
do standardu zniszczonego mieszkania lub domu mieszkalnego.

4. Koszty wynajmu lokalu zastepczego (na podstawie umowy
najmu zawartej przez Ubezpieczonego), o ktérych mowa w ust. 3,
COMPENSA zwraca maksymalnie za okres 365 dni, jednakze za okres
nie dtuzszy niz do dnia przywrdcenia ubezpieczonego mieszkania
lub domu mieszkalnego do stanu umozliwiajacego ponowne w nim
zamieszkanie i nie wiecej niz do limitu odpowiedzialnosci w wysokosci
50.000 zt (réwniez, jezeli koszty najmu zostaly poniesione po uptywie
okresu ubezpieczenia).

5. Koszty wynajmu lokalu zastgpczego zwracane sg ponad sume
ubezpieczenia mieszkania lub domu mieszkalnego.

6. Jezeli postanowienia Umowy nie stanowia inaczej, COMPENSA
wyptaca odszkodowanie za utracone, uszkodzone lub zniszczone mienie
do wysokosci nastepujacych limitéw odpowiedzialnosci, w granicach
sum ubezpieczenia:

1) dla wartosci pienieznych — nie wiecej niz 10.000 zi;

2) dla mienia ruchomego czasowo znajdujacego sie u Ubezpieczonego
— nie wiecej niz 10.000 zt;

3) dla ruchomego stuzacego do prowadzenia przez
Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej w miejscu ubezpieczenia —
nie wiecej niz 20.000 z;

4) dla szkéd w rzeczach osobistych gosci — nie wigcej niz 1.000 zt;

5) dla szkéd powstatych wskutek graffiti wykonanego na ogrodzeniach,
murach i $cianach zewnegtrznych oraz elementach zewnetrznych —
nie wiecej niz 5.000 zt;

6) dla kosztéw odtworzenia paszportu, prawa jazdy oraz legitymaciji
nalezacych do Ubezpieczonego, jak réwniez dowodu rejestracyjnego
pojazdu bedacego wtasnosciag Ubezpieczonego oraz wykorzystywanego
do celéw prywatnych - nie wiecej niz 1.500 zi;

7) dla kosztow utraty medidw (woda, gaz, prad) — nie wiecej niz 500 zt;
8) dla szkod powstatych wskutek diugotrwatego dziatania zwierzat
innych niz: zwierzeta domowe, krety, nornice, owady, zwierzeta
utrzymywane w celach hodowlanych, produkcyjnych lub rekreacyjnych,
a takze zwierzeta chowane w celu ich sprzedazy — 30% wskazanej
w Umowie sumy ubezpieczenia domu mieszkalnego.

7. W przypadku rozszerzenia zakresu ubezpieczenia zgodnie z § 4 ust. 10
pkt. 4, limit odpowiedzialnosci dla przenosnego sprzetu elektronicznego
od stfuczenia lub pekniecia jest zgodny z limitem okreslonym w polisie
- w ramach sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych.
8. Koszty dodatkowe oraz limity odpowiedzialnosci
w ust. 2 — 6, stanowia gérna granice odpowiedzialnosci COMPENSY
na kazde zdarzenie powstate w kazdym rocznym okresie obowiazywania
Umowy w ramach okresu ubezpieczenia.

9. Limit odpowiedzialnosci okreslony w ust. 7 stanowi gérna granice
odpowiedzialnosci COMPENSY na wszystkie zdarzenia powstate
w kazdym rocznym okresie obowiazywania Umowy w ramach okresu
ubezpieczenia.

mienia

okreslone

§ 6. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

I. COMPENSA wolna jest od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajacy
wyrzadzit szkode umyslnie; jesli szkoda powstata wskutek razacego
niedbalstwa Ubezpieczajacego, odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze
zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci.

2. W razie zawarcia Umowy na cudzy rachunek zasady okreslone
w ust. | stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego.

3. Ponadto ubezpieczeniem nie s3 objete szkody:

1) ktérych przyczyna byto spozycie przez Ubezpieczonego alkoholu,
zazycie narkotykdw lub innych srodkéw odurzajacych;

2) powstate w nastepstwie usitowania popetnienia lub popetnienia
przez Ubezpieczonego przestepstwa albo samobojstwa;

3) powstate wskutek przechowywania w miejscu ubezpieczenia
materiatéw wybuchowych;

4) powstate wskutek wojny, wrogich dziatan obcego panstwa, dziatania
o charakterze wojennym (niezaleznie od tego, czy wojna zostata
wypowiedziana czy nie), wojny domowej, wojskowego lub cywilnego
zamachu stanu, strajkow;

5) powstate wskutek reakcji jadrowej, promieniowania jadrowego
lub skazenia promieniotwérczego;

6) powstate wskutek dziatania promieni laserowych lub maserowych,
a takze pola magnetycznego lub elektromagnetycznego;

7) powstate wskutek zapadania sig, osuwania sig, osiadania i przemieszczania
gruntu w wyniku dziatalno$ci cztowieka;

8) goérnicze, w rozumieniu prawa goérniczego i geologicznego
oraz szkody powstale w zwigzku z prowadzeniem prac geologicznych,
wydobywczych i robét podziemnych z zastosowaniem techniki gérniczej;

9) powstate wskutek nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego
obowiazujacych przepiséw prawa budowlanego, przepiséw o ochronie
przeciwpozarowej, w szczegdlnosci wskutek niewykonania przez
Ubezpieczonego obowiazkowych i obciazajacych go, jako posiadacza
mienia, przegladéw technicznych, badan okresowych lub dziatan
okresowych;

10) powstate  wskutek projektowych,  konstrukcyjnych
lub zastosowania wadliwych, badz niewtasciwych materiatéw
budowlanych, oile za wybér lub zastosowanie materiatéw budowlanych,
projekt architektoniczny lub konstrukcje obiektéw budowlanych
odpowiedzialny byt Ubezpieczony;

I1) powstate w budynkach lub budowlach wzniesionych niezgodnie
z prawem budowlanym a takze w mieniu si¢ w nich znajdujacym,
o ile osobg odpowiedzialng za prowadzenie budowy byt Ubezpieczony
a szkoda byfa nastepstwem ww. naruszen z jego strony;

12) powstate wskutek ztego stanu dachu, niezabezpieczenia otworéw
dachowych lub okiennych, ztego stanu rynien dachowych lub spustowych,
stolarki okiennej oraz innych elementéw ubezpieczonego mieszkania,
domu mieszkalnego, budynkéw gospodarczych, pomieszczen
gospodarczych badz budowli, o ile za ich zabezpieczenie, zamknigcie,
utrzymanie lub konserwacje ponosi odpowiedzialno$¢ Ubezpieczony
i nie wykonat on tych czynnosci z winy umysinej lub wskutek razacego
niedbalstwa;

13) polegajace na zuzyciu, $cieraniu, starzeniu, w tym na naturalnym,
stopniowym pogarszaniu si¢ wiasciwosci mienia, jak réwniez zmianie
ksztattu, przebarwieniu, poplamieniu, zadrapaniu,
wyszczerbieniu, odksztatceniu, erozji, korozji, utlenieniu, powstaniu
kamienia kottowego;

14) polegajace na awarii, za ktdra rozumie sig zaktécenia w funkcjonowaniu
przedmiotu ubezpieczenia nie spowodowane czynnikiem zewnetrznym,;
15) powstate wskutek drgan spowodowanych ruchem pojazdéw
ladowych, podziemnych lub statkéw powietrznych;

16) powstate wskutek dziatania mikroorganizméw, roslin, plesni,
grzybéw, fermentacji, wewnetrznego rozktadu;

17) powstate w roslinach wskutek nieprawidtowej pielegnacji, dziatania
zwierzat, szkodnikéw lub choréb;

wad

zarysowaniu,
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18) powstate wskutek dziatania zwierzat domowych, kretéw, nornic,
owaddw oraz zwierzat utrzymywanych w celach hodowlanych,
produkcyjnych lub rekreacyjnych, a takze zwierzat chowanych w celu
ich sprzedazy;

19) powstate w mieszkaniach, pomieszczeniach gospodarczych,
budynkach gospodarczych i budowlach wskutek dtugotrwatego
dziatania zwierzat;

20) powstate wskutek zadymienia lub sadzy powstatych w nastepstwie
gotowania, smazenia, pieczenia w miejscu ubezpieczenia;

21) polegajace na uszkodzeniu, zabrudzeniu, poplamieniu, odbarwieniu
tynkéw zewnetrznych i elewacji w wyniku zalania woda pochodzaca
z opadéw atmosferycznych oraz btota po$niegowego;

22) powstate wskutek zamarzania lub przemarzania scian;

23) powstate wskutek przenikania woéd gruntowych lub cofniecia sig
wody lub $ciekéw z urzadzen kanalizacyjnych w wyniku podniesienia
poziomu waéd gruntowych, za wyjatkiem sytuacji, gdy wyzej wymienione
szkody byty nastepstwem:

a) opadéw atmosferycznych,

b) powodzi, jezeli powodz zostata objeta ochrong ubezpieczeniowa
zgodnie z Umowa;

24) powstate wskutek powodzi, o ile nie uméwiono sie inaczej;

25) powstate wskutek dziatania ztosliwego oprogramowania (aplikacje,
skrypty, itp.);

26) powstate w nastepstwie kradziezy, z zastrzezeniem § 4 ust. 10 pkt
2-3;

27) bedace nastepstwem sttuczenia lub peknigcia mienia podczas jego
transportu, montazu lub demontazu, z zastrzezeniem Klauzuli nr 3;
28) polegajace na stfuczeniu lub peknigciu: dziet sztuki, wyrobow
z kamieni szlachetnych, pétszlachetnych, substancji organicznych
oraz zapaséw gospodarstwa domowego;

29) powstate w mieniu ruchomym znajdujacym sie poza miejscem
ubezpieczenia, z zastrzezeniem Klauzuli nr 3.

4. Ubezpieczenie nie obejmuje réwniez szkdd bedacych nastepstwem
utraty mienia w wyniku zagubienia, oszustwa, defraudacji,
sprzeniewierzenia.

5. W przypadku zwierzat domowych ochrona ubezpieczeniowa
nie obejmuje szkéd powstatych w wyniku ich:

1) ucieczki;

2) $mierci oraz leczenia powstatych:

a) z przyczyn naturalnych,

b) otrucia,

c) w nastepstwie zdarzenia niepowodujacego szkody w innym
ubezpieczonym mieniu.

6. Ponadto ochronaubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd wyrzadzonych
przez osobe uzytkujaca (najemcg) ubezpieczone mieszkanie lub dom
mieszkalny, budynek gospodarczy, pomieszczenie gospodarcze,
budowle lub miejsce parkingowe na podstawie umowy najmu.

7. O ile zakres ochrony nie zostat rozszerzony, ochrona ubezpieczeniowa
nie obejmuje odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej (§ 4 ust. 5 pkt 4) oraz szkody okreslone w § 4
ust. 10.

8. Ubezpieczeniem nie s3 objete:

I) ruchomosci domowe przechowywane w pomieszczeniach
znajdujacych sie w czesciach wspdlnych budynkéw wielorodzinnych
oraz w pomieszczeniach dostepnych dla oséb trzecich np.: suszarnie,
wozkarnie, parking wielostanowiskowy;

2) mienie ruchome oraz budynkiw catosci lub w czesci wykorzystywane
do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej polegajacej na:

a) prowadzeniu warsztatow samochodowych, lakierniczych, spawalniczych,
stolarskich, tapicerskich,

b) handlu, magazynowaniu lub produkcji z wykorzystaniem drewna,
gumy, tworzyw sztucznych, srodkéw chemicznych (w tym stearyny
lub parafiny),

c) prowadzeniu hurtowni alkoholi lub papieroséw,

d) handlulub produkcji wyrobéw z metalii kamieniszlachetnych, szlachetnych
substancji organicznych oraz wyrobéw z tych metali, kamieni szlachetnych,
szlachetnych substancji organicznych badz ze stopéw tych metali,

e) prowadzeniu lombardéw lub kantoréw wymiany walut.

3) mienie oséb trzecich, znajdujace sie w posiadaniu Ubezpieczonego,
jako przedsiebiorcy, przyjete w celu wykonania przez niego ustugi na
tym mieniu badz do sprzedazy komisowej tego mienia;

4) mienie znajdujace sie w stodotach, oborach, chlewach, kurnikach,
szklarniach, chtodniach, mtynach, tartakach, obiektach budowlanych
zwiazanych z produkcja rolna, obiektach tymczasowych, namiotach
oraz w domach mieszkalnych, ktérych pokrycie dachu wykonane jest
z desek, gontu drewnianego, widra, stomy lub trzciny (strzecha);

5) srebro, ztoto lub platyna w ztomie lub w sztabkach;

6) kamienie szlachetne, pétszlachetne, szlachetne substancje organiczne
lub perty nie stanowiace wyrobu uzytkowego;

7) akta, rekopisy, plany, prototypy, wzory, programy komputerowe
oraz dane na nosnikach wszelkiego rodzaju;

8) trofea mysliwskie;

9) zwierzeta utrzymywane w celach hodowlanych, produkcyjnych
a takze chowane w celu ich sprzedazy;

10) mienie, w ktorego posiadanie Ubezpieczony wszedt w wyniku
przestepstwa;

Il) pojazdy ladowe, ktére podlegaja obowiazkowi rejestracji, jednostki
ptywajace (inne niz jednostki napedzane sitg miesni), statki powietrzne
(inne niz lotnie, motolotnie, paralotnie, balony, spadochrony, latawce,
modele latajace oraz drony), a takze wyposazenie znajdujace sie
wewnatrz tych pojazdéw oraz paliwo;

12) w przypadku kosztéw najmu pokoju hotelowego — koszty ustug
dodatkowych, z ktérych Ubezpieczeni korzystali w trakcie pobytu
w hotelu, nie wliczonych do ceny pokoju, takich jak rozmowy
telefoniczne, transport i przejazdy Ubezpieczonego.

9. Ponadto COMPENSA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate:

1) w dzietach sztuki, wyrobach z metali i kamieni szlachetnych,
szlachetnych substancji organicznych, srebrnych i ziotych monet
lub monet wykonanych ze stopu tych metali oraz bizuterii i zegarkdw,
wartosciach  pienieznych, sprzecie audiowizualnym, elektronicznym,
fotograficznym, muzycznym, instrumentach muzycznych oraz w futrach
naturalnych, jezeli nie znajduja si¢ w ubezpieczonym mieszkaniu
lub czesci mieszkalnej domu mieszkalnego, z zastrzezeniem Klauzuli nr 3;
2) wskutek kradziezy z wtamaniem i rabunku dziet sztuki, wyrobow
z metali i kamieni szlachetnych, szlachetnych substancji organicznych,
srebrnych i ztotych monet lub monet wykonanych ze stopu tych metali
oraz bizuterii i zegarkéw, wartosci pienigznych oraz futer naturalnych,
znajdujacych si¢ w mieszkaniu lub domu mieszkalnym wynajmowanym
osobom trzecim;

3) w broni palnej wraz z optyka, jezeli przyczyna szkody byto
przechowywanie jej w sposéb niezgodny z obowiazujacymi przepisami;
4) w mieniu ruchomym czasowo znajdujacym sie u Ubezpieczonego,
jezeli zostato uzyczone lub wypozyczone Ubezpieczonemu przez osoby
fizyczne nie prowadzace dziatalnosci gospodarczej w zakresie uzyczania
lub wypozyczania takiego mienia.
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§ 7. ZABEZPIECZENIA PRZECIWKRADZIEZOWE

I. Ubezpieczone mieszkanie lub dom mieszkalny uwaza sig za nalezycie
zabezpieczone, jezeli spetnione zostaly facznie ponizej wymienione
warunki:

) drzwi zewnegtrzne do mieszkania lub domu mieszkalnego, musza
by¢ prawidtowo osadzone pod wzgledem technicznym, posiada¢
odpowiednig konstrukcje oraz powinny by¢ wykonane z materiatéw
wiasciwych dla drzwi zewnetrznych oraz musza by¢é zamykane
na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy; w przypadku
drzwi zewnetrznych dwuskrzydtowych jedno skrzydto musi by¢
unieruchomione przy pomocy zasuw u géry i u dotu zamykanych
od wewnatrz;

2) za prawidiowo zabezpieczone uwaza si¢ drzwi garazowe sterowane
elektronicznie za pomoca pilota;

3) wszystkie otwory w $cianach lub stropach musza by¢ zamkniete
lub zabezpieczone w sposéb uniemozliwiajacy dokonanie kradziezy bez
wiamania;

4) stan techniczny drzwi i okien wraz z oscieznicami musi zapewni¢
trwate zamocowanie zamka tak, aby nie byto mozliwosciich wypchniecia
bez wytamania;

5) drzwi tarasowe lub balkonowe musza spetnia¢ wymogi takie jak
w przypadku zabezpieczenia okien;

6) drzwi prowadzace do budowli, budynkéw gospodarczych musza by¢
petne, zamykane na jeden zamek wielozastawkowy albo co najmniej
jedna ktodke wielozastawkowa;

7) sciany pomieszczen gospodarczych oraz drzwi do nich prowadzace
musza by¢ wykonane z materiatéw trwatych, odpornych na zniszczenie
i uniemozliwiajacych wydostanie ubezpieczonych przedmiotéw bez
wiamania przez istniejace otwory oraz zamykane na jeden zamek
wielozastawkowy albo co najmniej jedng kiédke wielozastawkowa;

8) klucze od zamkéw musza byé w wytacznym posiadaniu Ubezpieczonego
lub 0séb uprawnionych do ich posiadania lub przechowywania.

2. Dodatkowo:

1) w przypadku, gdy suma ubezpieczenia ruchomosci domowych oraz
ruchomosci domowych specjalnych, ubezpieczonych od kradziezy
z wtamaniem, przekracza tacznie 200.000 zf, miejsce ubezpieczenia
musi by¢ dodatkowo zabezpieczone alarmem sygnalizujacym wtamanie
wraz z monitoringiem oraz wtaczeniem do akgji zatdg interwencyjnych;
2) srebrne i ztote monety lub monety wykonane ze stopéw tych metali
oraz zegarki i bizuteria o wartosci jednostkowej powyzej 15.000 zt
muszg by¢ przechowywane w zamknigtym sejfie przytwierdzonym
na state do podtoza lub sciany konstrukcyjne;j.

3. COMPENSA moze odmoéwi¢ zawarcia Umowy, jezeli zastosowane
$rodki bezpieczenstwa uzna za niewystarczajagce lub moze uzalezni¢
zawarcie Umowy od zastosowania dodatkowych srodkéw bezpieczenstwa.
4. W razie nie dopetnienia przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego
(jesliwiedziat o zawarciu Umowy na jego rachunek) wskazanych powyzej
obowiazkéw dotyczacych nalezytego zabezpieczenia mienia, jezeli byto
to przyczyng powstania szkody lub doprowadzito do zwigkszenia jej
rozmiaréw, COMPENSA ma prawo odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania
odpowiednio w catosci lub w czesci pod warunkiem, ze brak ww.
zabezpieczen wynikat z razacego niedbalstwa Ubezpieczonego lub jego
umyslnego dziafania.

§ 8. SUMA UBEZPIECZENIA

I. Wskazana w Umowie suma ubezpieczenia okreslona dla danego
przedmiotu ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci
COMPENSY na kazde zdarzenie powstale w rocznym okresie

obowigzywania Umowy w ramach okresu
Z zastrzezeniem ust. 4.

2. Sumy ubezpieczenia ustalane sa przez Ubezpieczajacego osobno
dla kazdego przedmiotu ubezpieczenia.

3. Sumy  ubezpieczenia dla  poszczegdlnych  przedmiotow
ubezpieczenia powinny odpowiada¢ wartosci odtworzeniowej (nowej) albo
rzeczywistej, w zaleznosci od rodzaju ubezpieczonego mienia, zgodnie
Z postanowieniami § 15.

4. Okreslony w Umowie limit odpowiedzialnosci dla stiuczenia lub pekniecia
przenosnego sprzetu elektronicznego ulega obnizeniu o kwoty
wyptaconych odszkodowan, w kazdym rocznym okresie obowiazywania
Umowy w ramach okresu ubezpieczenia, az do jego wyczerpania,
przy czym wyptata odszkodowan o tacznej wartosci réwnej limitowi
odpowiedzialnosci powoduje zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej.
5. W przypadku:

1) zwiekszenia wartosci ubezpieczonego mienia;

2) zmniejszenia lub wyczerpania limitu odpowiedzialnosci dla sttuczenia
lub pekniecia przenosnego sprzetu elektronicznego, okreslonego
dla kazdego rocznego okresu obowigzywania Umowy w ramach okresu
ubezpieczenia, na skutek wyptaty lub wyptat odszkodowan,
Ubezpieczajacy, za zgoda COMPENSY i po optaceniu dodatkowej
sktadki, moze dokona¢ doubezpieczenia.

6. Jezeli po zawarciu Umowy warto$é¢ ubezpieczonego mienia ulegta
zmniejszeniu, Ubezpieczajacy moze zadaé odpowiedniego zmniejszenia
sumy ubezpieczenia. Zmniejszenia sumy ubezpieczenia moze takze z tej
samej przyczyny dokona¢ jednostronnie COMPENSA, zawiadamiajac
o tym jednoczesnie Ubezpieczajacego.

7. Zmniejszenie sumy ubezpieczenia pocigga za sobg odpowiednie
zmniejszenie skfadki poczawszy od dnia pierwszego tego miesiaca,
w ktérym Ubezpieczajacy zazadat zmniejszenia sumy ubezpieczenia
lub w ktorym COMPENSA zawiadomita Ubezpieczajacego
o jednostronnym zmniejszeniu tej sumy.

ubezpieczenia,

§ 9. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

I. Wysokos¢ sktadki ustalana jest na podstawie taryfy stawek
obowiazujacej w dniu zawarcia Umowy lub, w szczegdlnych wypadkach,
na podstawie indywidualnej oceny ryzyka, z uwzglednieniem
dtugosci okresu ubezpieczenia, zakresu ubezpieczenia, przedmiotu
ubezpieczenia, wysokosci franszyzy redukcyjnej, wysokosci sumy
ubezpieczenia, rodzaju zastosowanych zabezpieczen, dotychczasowego
przebiegu ubezpieczenia oraz trybu ptatnosci skitadki, przy
uwzglednieniu obowigzkéw COMPENSY w zakresie taryfikacji sktadek
wynikajacych z przepiséw prawa.

2. Sktadka optacana jest jednorazowo jednoczesnie z zawarciem Umowy,
chyba ze w polisie okreslono inny tryb i termin optacenia sktadki.

3. Na wniosek Ubezpieczajacego ptatnos¢ sktadki moze zostac
roztozona na raty. Terminy ptatnosci i wysokos$é rat okreslone sg
w polisie.

4. )ezeli zaptfata sktadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego
lub przekazu pocztowego, sktadke uznaje sie za zaptacona z dniem
dokonania ptatnosci przez Ubezpieczajacego.

5. W ujawnienia  okoliczno$ci  powodujacej  zmiane
prawdopodobieristwa zdarzenia objetego ubezpieczeniem, kazda ze stron
moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od
dnia, gdy zaszta ta okolicznos¢, jednak nie wczesniej niz od poczatku
biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania
druga strona moze wypowiedzie¢ Umowe w ciagu 14 dni od otrzymania
zadania, ze skutkiem natychmiastowym.

razie
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6. Rozwiazanie Umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku
zaptaty sktadki za okres, w ktorym COMPENSA udzielata ochrony
ubezpieczeniowe;.

§ 10. ZAWARCIE UMOWY

I. Umowa zawierana jest na podstawie wniosku ubezpieczeniowego.
2. COMPENSA moze zwréci¢ sie do Ubezpieczajacego o dodatkowe
informacje konieczne do oceny ryzyka, uzalezniajac zawarcie Umowy
od ich dostarczenia oraz tresci.

3. Umowe zawiera sie na 365 dni, a w roku przestepnym — 366 dni
(,,okres roczny”), o ile nie uméwiono sie inaczej.

4. Zawarcie umowy COMPENSA potwierdza polisa.

5. Warunkiem zawarcia Umowy przy wykorzystaniu s$rodkéw
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ jest uprzednie zapoznanie si¢ przez
Ubezpieczajacego z Regulaminem $wiadczenia ustug droga elektroniczna
stosowanym przez COMPENSE i OWU oraz ich zaakceptowanie, chyba
ze Umowa jest na zyczenie konsumenta zawierana z zastosowaniem
$rodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢, ktéry na to nie pozwala.

§ 11. POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

I. O ile nie umdwiono sie inaczej odpowiedzialnos¢ COMPENSY
rozpoczyna sie od dnia nastepujacego po zawarciu Umowy,
nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej
pierwszej raty, w wysokosci nie nizszej, niz ustalona w Umowie.

2. Jezeli w Umowie nie okreslono terminu zaptacenia sktadki lub
jej pierwszej raty, odpowiedzialnos¢ COMPENSY rozpoczyna sie
od dnia nastgpujacego po dniu, w ktérym zostata zaptacona skfadka
lub pierwsza rata.

3. Jezeli COMPENSA ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed
zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata
nie zostata zaptacona w terminie, COMPENSA moze wypowiedzie¢
Umowe ze skutkiem natychmiastowym i zada¢ zapfaty skfadki
za okres, przez ktéry ponosita odpowiedzialno$é. W przypadku braku
wypowiedzenia Umowy wygasa ona z koncem okresu, za ktory
przypadata nie zaptacona sktadka.

4. W razie optacania skfadki w ratach, niezaptacenie w terminie kolejnej
raty skfadki powoduje ustanie odpowiedzialnosci wytacznie, jezeli
COMPENSA po jego uptywie wezwata Ubezpieczajacego na pismie
do zapfaty raty sktadki z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7
dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci
z uptywem wyznaczonego okresu. W przypadku braku wezwania
do zapfaty, odpowiedzialnos¢ COMPENSY konczy sie z uptywem
okresu ubezpieczenia, przy czym COMPENSIE przystuguje sktadka
za okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej.

5. Odpowiedzialno$¢ w zakresie szkéd spowodowanych ryzykiem
powodzi powstaje po uptywie 30 dni od dnia rozpoczecia sie ochrony
ubezpieczeniowej dla pozostatych ryzyk objetych ubezpieczeniem
(karencja). Karenciji nie stosuje sie w przypadku nieprzerwanej ochrony
ubezpieczeniowej w zakresie ryzyka powodzi.

6. Odpowiedzialnos¢ COMPENSY konczy sie z chwila:

1) zakonczenia okresu ubezpieczenia,

2) z dniem doreczenia Ubezpieczajacemu o$wiadczenia COMPENSY
o wypowiedzeniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
wskazanym w ust. 3 powyzej,

3) konca wyznaczonego okresu, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej,

4) odstapienia od Umowy lub jej rozwiazania w przypadkach
wynikajacych z OWU lub przepiséw prawa.

§ 12. PRZENIESIENIE PRAW Z UMOWY UBEZPIECZENIA

I. W przypadku zbycia przedmiotu ubezpieczenia, prawa z Umowy
przystugujace zbywcy przedmiotu ubezpieczenia przechodza
na nabywce, pod warunkiem ze nabywca uzyska pisemna zgode
COMPENSY na przejecie tych praw. W przypadku wyrazenia zgody
COMPENSY na przejecie praw z Umowy, na nabywce przechodza
takze obowiazki, ktére ciazyty na zbywcy, chyba ze strony za zgoda
COMPENSY umoéwity sie inaczej. Pomimo przejscia obowiazkéw
zbywca odpowiada solidarnie z nabywca za zaptate sktadki przypadajace;
za czas do chwili przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

2. Nabywca zobowigzany jest powiadomi¢ COMPENSE o nabyciu
przedmiotu ubezpieczenia w terminie 3 dni od daty przeniesienia praw
wiasnosci przedmiotu ubezpieczenia.

3. Jezeli prawa z Umowy nie zostaty przeniesione na nabywce, Umowa
ulega rozwiazaniu, a ochrona wygasa z chwila przej$cia przedmiotu
ubezpieczenia na nabywce.

§ 13. ODSTAPIENIE OD UMOWY | ROZWIAZANIE UMOWY
l. Jezeli Umowa jest zawarta na okres diuzszy niz 6 miesiecy,
Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od Umowy w terminie
30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorca —
w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia
Umowy COMPENSA nie poinformowata Ubezpieczajacego bedacego
konsumentem o prawie odstgpienia od Umowy, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat
sie o tym prawie.

2. W przypadku zawarcia Umowy przy wykorzystaniu srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, w ktorej Ubezpieczajacy jest
konsumentem, termin, w ciagu ktérego moze on odstapi¢ od Umowy,
skfadajac pisemne os$wiadczenie w tym zakresie, wynosi 30 dni
od dnia poinformowania go o zawarciu Umowy lub od dnia doreczenia
mu informacji okreslonych w art. 39 ust. | ustawy z dnia 30 maja 2014 roku
o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin
uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie
zostalo wystane. Prawo do odstapienia od Umowy nie przystuguje
Ubezpieczajacemu bedacemu konsumentem, jezeli umowa zawarta
zostata na okres krétszy niz 30 dni.

3. Odstapienie od Umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku
zapfacenia sktadki za okres, w ktorym COMPENSA udzielata ochrony
ubezpieczeniowe;.

4. COMPENSA moze wypowiedzie¢ Umowe z przyczyn waznych,
za ktore uwaza sie:

1) stwierdzenie razacego naruszenia przez Ubezpieczonego obowiazkéw
okreslonych w § 14 ust. 5 pkt. 2, 3, 6;

2) stwierdzenie, ze Ubezpieczajacy zatait przed COMPENSA
informacje, o ktore COMPENSA zapytywata przed zawarciem
Umowy, jezeli informacje te mialy istotny wptyw na zwiekszenie
prawdopodobienstwa wystapienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem;
3) stwierdzenie, ze Ubezpieczony zatait przed COMPENSA, informacje,
o ktére COMPENSA zapytywata przed zawarciem Umowy, chyba
ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu Umowy, jezeli informacje
te miaty
wystapienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem.

5. W przypadku odstapienia od Umowy lub jej rozwigzania przez
ktorakolwiek ze stron, sktadka za niewykorzystany okres ubezpieczenia
podlega zwrotowi.

6. Wysokos¢ naleznej do zwrotu sktadki ustala sie w kwocie wyliczonej
proporcjonalnie do dtugosci niewykorzystanego okresu ubezpieczenia,

istotny wptyw na zwiekszenie prawdopodobieristwa
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przy czym kazdy rozpoczety dzien ubezpieczenia traktuje sig jako
petny.

§ 14. OBOWIAZKIUBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO
I. Ubezpieczajacy zobowiazany jest poda¢ do wiadomosci COMPENSY
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére COMPENSA zapytywata
w formularzu oferty albo innych pismach przed zawarciem Umowy. Jezeli
Ubezpieczajacy zawiera Umowe przez przedstawiciela, obowiazek ten
ciazy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu
znane. Jezeli COMPENSA zawarta Umowe mimo braku odpowiedzi
na poszczegdlne pytania, pominigte okolicznodci uwaza ssie za nieistotne.
2. Przed zawarciem Umowy, Ubezpieczajacy jest zobowigzany
do umozliwienia dostepu do przedmiotu ubezpieczenia osobie
upowaznionej przez COMPENSE w celu dokonania oceny ryzyka.

3. W czasie trwania Umowy Ubezpieczajacy zobowiazany jest
do zawiadamiania COMPENSY o wszelkich zmianach okolicznosci
wymienionych w ust. |, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.
4. Jezeli Umowe zawarto na cudzy rachunek obowiazki okreslone
w ust. | - 3 spoczywaja takze na Ubezpieczonym, chyba ze nie wiedziat
o zawarciu Umowy na jego rachunek.

5. Ponadto w czasie trwania Umowy, Ubezpieczajacy, a takze
Ubezpieczony, jesli wiedziat, ze Umowe zawarto na jego rachunek, jest
zobowiazany do:

1) przestrzegania uzgodnionych z COMPENSA zalecert dodatkowych
oraz termindéw ich realizacji, ktére byly warunkiem zawarcia
lub kontynuacji Umowy - w szczegdlnosci usuniecia zagrozen bedacych
przyczyna powstatej w okresie wczesniejszym szkody;

2) przestrzegania, obciazajacych Ubezpieczonego, jako posiadacza
przedmiotu ubezpieczenia, przepiséw prawa dotyczacych przedmiotu
ubezpieczenia, a w szczegdélnosci przepiséw prawa budowlanego,
ochrony przeciwpozarowej, przepiséow o budowie i eksploatacji
urzadzen technicznych oraz zalecen producenta w zakresie montazu,
warunkéw eksploatacji i sposobu uzytkowania urzadzen objetych
Umowa;

3) zapewnienia prawidtowego utrzymania, konserwacji i eksploatacji
przedmiotu ubezpieczenia;

4) zabezpieczenia na czas nieobecnosci, zgodnie z postanowieniami
§ 7, drzwi zewnetrznych, okien i innych otworéw znajdujacych
sie¢ w ubezpieczonym mieszkaniu, domu mieszkalnym, budynkach
gospodarczych, pomieszczeniach gospodarczych oraz budowlach;

5) utrzymywania zabezpieczen i systeméw alarmowych zgtoszonych
COMPENSIE przy zawieraniu Umowy, w stanie sprawnosci technicznej
i zapewnienia mozliwosci ich uruchomienia;

6) ogrzewania budynkéw i ich czesci w sezonie zimowym lub do odciecia
doptywu wody i oproéznienia wszystkich znajdujacych sie w nich
urzadzen i instalacji;

7) odciecia doptywu wody i opréznienia instalacji wodnych i grzewczych
znajdujacych sie w budynkach nieuzytkowanych lub ich czesciach;

8) nie pozostawiania mieszkania lub domu mieszkalnego bez nadzoru
przez okres ciagty diuzszy niz 30 dni.

6. W przypadku zajscia zdarzenia objetego Umowa Ubezpieczajacy,
a takze Ubezpieczony, jesli wiedzial, ze Umowe zawarto na jego
rachunek, zobowiazany jest do:

) uzycia dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiaréw;

2) niezwlocznego powiadomienia Policji o zdarzeniu, o ile zaistniaty
okolicznosci wymagajace podjecia czynnosci dochodzeniowych;

3) niezwtocznego powiadomienia COMPENSY o zdarzeniu, a w przypadku
ubezpieczenia Home Assistance — Centrum Alarmowego, nie pdzniej
jednak niz w ciagu 3 dni roboczych od uzyskania informacji o zdarzeniu;
powiadomienie Centrum Alarmowego powinno nastapi¢ na numery
telefonéw podane w polisie;

4) niezwlocznego powiadomienia zarzadcy budynku o fakcie zalania
ubezpieczonych pomieszczen;

5) niezwiocznego powiadomienia COMPENSY, jezeli poszkodowany
w zwiazku ze zdarzeniem objetym ubezpieczeniem odpowiedzialnosci
cywilnej dochodzi swoich roszczen bezposrednio wobec Ubezpieczonego
lub jezeli wobec Ubezpieczonego wszczete zostatlo postgpowanie
przygotowawcze w ramach postepowania karnego badz wystapiono
na droge sadowa;

6) niedokonywania, ani niedopuszczenia do dokonania zadnych zmian
w przedmiocie ubezpieczenia przed przeprowadzeniem ogledzin przez
osobe upowazniong przez COMPENSE, chyba ze:

a) zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia przedmiotu
ubezpieczenia po szkodzie albo zmniejszenia jej rozmiaru,

b) ogledziny nie zostaty dokonane w ciagu 5 dni roboczych od daty
powiadomienia o szkodzie;

7) umozliwienia dostepu do przedmiotu ubezpieczenia osobie
upowaznionej przez COMPENSE w celu przeprowadzenia likwidacji
szkody;

8) przediozenia COMPENSIE rachunku poniesionych strat wraz z wykazem
utraconych lub zniszczonych przedmiotéw z podaniem ich ilosci,
wartosci i roku nabycia oraz umozliwienia COMPENSIE dokonania
wszelkich ustalen dotyczacych przyczyny i rozmiaru szkody oraz w miare
mozliwosci udokumentowac¢ ich posiadanie, w szczegdlnosci poprzez
przedstawienie dowodu ich nabycia, gwarangji, instrukcji obstugi lub innych
dowodéw niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody,
zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzielenia w tym celu wszelkiej
pomocy i wyjasnien.

7. COMPENSA uprawniona jest do zmniejszenia odpowiednio wysokosci
odszkodowania, jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony (jesli wiedziat
o zawarciu Umowy na jego rachunek) umyslnie lub wskutek razacego
niedbalstwa nie zawiadomit COMPENSY o zajsciu zdarzenia w terminie
okreslonym w ust. 6 pkt 3, o ile naruszenie tego obowiazku przyczynito
sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito COMPENSIE ustalenie
okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

8. COMPENSA wolna jest od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajacy
lub Ubezpieczony (jesli wiedziat o zawarciu Umowy na jego rachunek)
umyslinie lub wskutek razacego niedbalstwa, pomimo ciazacego na nim
obowiazku nie zastosowat srodkow okreslonych w ust. 6 pkt |, a szkoda
powstata wskutek niewykonania powyzszego obowiazku.

§ 15. USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

I. Wysokos¢ odszkodowania lub innego $wiadczenia ustala si¢ w kwocie
odpowiadajacej wysokosci szkody, z uwzglednieniem limitow
odpowiedzialnosci, jednak nie wiecej niz suma ubezpieczenia / suma
gwarancyjna okreslona w Umowie oraz z zastrzezeniem postanowien
ust. 2.

2. W ubezpieczeniu mienia, wysokos¢ odszkodowania okresla sie
wediug cen z dnia powstania zdarzenia objetego ubezpieczeniem
(z zastrzezeniem 6) przyjmujac wartos¢ ubezpieczonych
przedmiotéw tego samego rodzaju, gatunku, materiatu i wymiaréw
zgodnie z ponizszymi zasadami:

1) dla doméw mieszkalnych, budowli oraz budynkéw gospodarczych
wraz ze statymi elementami oraz elementéw zewnetrznych:

ust.
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a) wedtug wartosci odtworzeniowej (nowej) — dla mienia do 65 lat,

b) wedtug wartosci rzeczywistej, o ile nie umdwiono sie inaczej — dla
mienia powyzej 65 lat;

2) dla mieszkan i pomieszczen gospodarczych wraz ze statymi elementami
oraz miejsca parkingowego — wedtug wartosci odtworzeniowej (nowej);
3) dla ruchomosci domowych — wedtug wartosci odtworzeniowej
(nowej), za wyjatkiem:

a) wartosci pienieznych — wediug wartosci nominalnej (wartos¢
nominalng waluty obcej przelicza sie na ztote wedtug $redniego kursu
NBP,

b) bizuterii i zegarkéw — wedtug kosztéw naprawy lub wytworzenia
albo ceny zakupu;

4) dla ruchomosci domowych specjalnych:

a) dla wyrobéw z metali lub kamieni szlachetnych, szlachetnych
substancji organicznych, bizuterii i zegarkéw — wedtug kosztéw naprawy
lub wytworzenia albo ceny zakupu,

b) dla srebrnych i ztotych monet lub monet wykonanych ze stopéw tych
metali — wedtug wartosci ztomu, chyba ze monety te stanowig prawny
$rodek pfatniczy, a ich nominalna warto$¢ jest wyzsza od wartosci
ztomu — wdwczas przyjmuje sie warto$¢ nominalng tych monet,

c) dladzietsztuki—wedtug kosztéw naprawy lub renowacji albo ceny zakupu;
w razie braku dowodu zakupu — na podstawie wyceny rzeczoznawcy,
ekspertéw domoéw aukeyjnych, biegtych sadowych lub innych dokumentéw
potwierdzajacych ich autentycznos¢ i wartos¢,

d) dla broni palnej wraz z optyka — wedtug kosztéw naprawy lub ceny
zakupu nowego przedmiotu tego samego lub podobnego rodzaju;

5) dla ruchomosci domowych na posesji, balkonie, tarasie badz loggii
— wedtug kosztéw naprawy lub ceny zakupu nowego przedmiotu tego
samego lub podobnego rodzaju;

6) dla przenosnego sprzetu elektronicznego ubezpieczonego od sttuczenia
lub pekniecia — wedtug kosztéw naprawy lub ceny zakupu nowego
przedmiotu tego samego lub podobnego rodzaju;

7) dla pozostatego mienia od stfuczenia lub peknigcia — wedtug
kosztéw naprawy lub ceny zakupu nowego przedmiotu tego samego
lub podobnego rodzaju wraz z niezbednymi kosztami transportu,
demontazu i montazu, kosztami wykonania napiséw i ozdéb zgodnych
ze wzorami zdobigcymi ubezpieczony przedmiot w stanie bezposrednio
przed uszkodzeniem / zniszczeniem, kosztami ustawienia rusztowan
lub drabin umozliwiajacych wstawienie szyb, w przypadku ich sttuczenia
lub pekniecia oraz montaz i demontaz luksferéow;

8) dla mienia ruchomego czasowo znajdujacego sie u Ubezpieczonego
uzyczonego przez pracodawce lub wypozyczonego na podstawie
pisemnej umowy - wedlug kosztéw naprawy lub ceny zakupu
wynikajacej z umowy uprawniajacej do korzystania z danej rzeczy;

9) dla ruchomego stuzacego do prowadzenia przez
Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej w miejscu ubezpieczenia,
zgodnie z okreslonymi powyzej zasadami dotyczacymi danego rodzaju
mienia;

10) dla drzew i krzewéw — wedtug ceny zakupu rosliny tego samego
lub podobnego gatunku i wieku; w przypadku braku drzew i krzewéw
o zblizonym wieku — wedtug ceny zakupu nowych sadzonek;

I1) dla kosztéw odtworzenia paszportu, prawa jazdy oraz legitymaciji
nalezacych do Ubezpieczonego, jak réwniez dowodu rejestracyjnego
motoroweru, motocykla lub samochodu osobowego bedacego
wtasnoscia Ubezpieczonego oraz wykorzystywanych do celéw
prywatnych — wedtug kosztéw wykonania duplikatéw lub nowych
dokumentéw;

12) dla kosztéw wynajmu lokalu zastgpczego — wedtug $rednich cen

mienia

najmu obowiazujacych na terenie, na ktérym zlokalizowane jest miejsce
ubezpieczenia;

13) dla kosztéw utraty medidw — na podstawie wskazan licznika
zaokres,wktérymodnotowanozwigkszonezuzycieorazwskazanlicznika
w analogicznym okresie roku poprzedniego.

3. W przypadku ubezpieczenia przenosnego sprzetu elektronicznego
od sttuczenia lub pekniecia, przy wyptacie odszkodowania COMPENSA
potraca z kwoty odpowiadajacej wartosci szkody franszyze redukcyjna
w wysokosci 100 zt.

4. W przypadku rozszerzenia zakresu ochrony o ryzyka dodatkowe
okreslone w klauzulach do niniejszych OWU, zastosowanie maja
franszyzy redukcyjne w wysokosci okreslonej w odpowiednich
klauzulach, bez mozliwosci ich obnizenia lub wykupienia.

5. Wysokos$¢ odszkodowania za naprawe uszkodzonych przedmiotéw
ustala si¢ wedtug srednich cen obowiazujacych w zaktadach ustugowych
lub na podstawie rachunkéw za naprawe. Rachunek napraw powinien
obejmowac zakres uszkodzen przyjetych w protokole szkody.

6. Jezeli uszkodzone przedmioty:

1) moga by¢ nadal wykorzystywane zgodnie z ich przeznaczeniem —
w przypadku niemoznosci ich naprawy wysoko$¢ odszkodowania ustala
sie procentowo;

2) nie moga by¢ nadal wykorzystywane zgodnie z ich przeznaczeniem
— wysoko$¢ odszkodowania ustala sie na podstawie ceny wynikajacej
z dowodu ich posiadania, a w razie braku udokumentowania ich
posiadania - na podstawie $rednich cen nabycia przedmiotéw o tych
samych lub zblizonych parametrach.

7. Jezeli zniszczony, uszkodzony lub utracony przedmiot stanowi czgs¢
sktadowa kompletu lub zestawu, a pozostate elementy moga by¢ nadal
wykorzystywane zgodnie z ich przeznaczeniem, odszkodowanie ustala
si¢ procentowo z uwzglednieniem wartosci przedmiotéw, ktére moga
by¢ wykorzystywane zgodnie z przeznaczeniem.

8. Jezeli posiadanie utraconych przedmiotéw nie zostanie
udokumentowane oryginalnymi rachunkami lub fakturami zakupu,
wysoko$¢ odszkodowania ustalona zostanie wedtug s$rednich cen
zakupu przedmiotéw o tych samych lub zblizonych parametrach.

9. Wszelkie dokumenty dotyczace zaistniatej szkody przedtozone
przez Ubezpieczajacego podlegaja weryfikacji przez COMPENSE.

10. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania nie uwzglednia sie:

1) wartosci kolekcjonerskiej, naukowej, zabytkowej, numizmatycznej
oraz osobistych upodobar;

2) kosztow wynikajacych z braku czesci zamiennych lub innych
materiatéw niezbednych dla przywrdcenia stanu istniejacego przed
powstaniem szkody;

3) kosztéw naprawy przewyzszajacych cene zakupu lub koszty
wytworzenia.

Il. W celu ustalenia przyczyny powstania oraz prawidtowej wysokosci
szkody, kazda ze stron moze na wiasny koszt powota¢ rzeczoznawce.
W przypadku rozbieznosci w opiniach rzeczoznawcéw, strony moga
powotaé rzeczoznawce - arbitra, ktéry na podstawie przeprowadzonych
przez obie strony ekspertyz oraz wtasnej oceny stanu faktycznego
wyda opinie. Koszty zwiazane z wydaniem opinii przez rzeczoznawce —
arbitra ponoszga po pofowie obie strony.

12. Wysokos¢ odszkodowania pomniejsza sie o warto$¢ pozostatosci,
ktore moga by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerébki lub naprawy.
13. Jezelipowyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone
przedmioty, COMPENSA moze zazada¢ od Ubezpieczonego zwrotu
wyptaconego za te przedmioty odszkodowania albo przeniesienia praw
do tych przedmiotéow na COMPENSE.
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14. COMPENSA pokrywa koszty napraw tymczasowych, o ile
naprawy takie stanowia czg$¢ napraw ostatecznych i nie prowadza
do zwiekszenia ogdlnego kosztu naprawy.

I5. Jezeli po wypftacie odszkodowania za wczesniej
szkodg, jednakze przed naprawieniem uszkodzonego
wystapita kolejna szkoda w tym samym przedmiocie ubezpieczenia,
wysokos¢ odszkodowania pomniejsza sie o wysokos¢ odszkodowania
wyptaconego za poprzednia szkode.

16. W przypadku wymagalnosci sktadki lub rat sktadki przed data
wyptaty odszkodowania, COMPENSA moze potraci¢ z wyptacanego
odszkodowania kwote niezaptaconej, wymagalnej skfadki lub rat
sktadki, jednakze wytacznie w przypadku, gdy osoba uprawniona
do odszkodowania jest Ubezpieczajacy.

zaistniata
mienia,

§ 16. WYPLATA ODSZKODOWANIA

I. Po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, COMPENSA informuje o tym Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego, jezeli nie sa oni osobami wystepujacymi z tym
zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia
stanu faktycznego zdarzenia, zgtoszonych
i wysokosci $wiadczenia, a takze informuje osobe wystepujaca
z roszczeniem, na pismie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita
zgode, jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
COMPENSY lub wysokosci $wiadczenia, jezeli jest to niezbedne
do dalszego prowadzenia postepowania.

2. W przypadku Umowy zawartej na cudzy rachunek, w szczegdlnosci
ubezpieczenia grupowego, zawiadomienie o zaj$ciu zdarzenia moze
zglosi¢ rowniez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy; w takim
przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony z Umowy.
3. Postanowien ust. | i 2 nie stosuje si¢ do zdarzen objetych ochrong
ubezpieczeniowa na podstawie Umowy w zakresie ubezpieczenia Home
Assistance, jezeli $wiadczenie jest spetnione bezposrednio po zgtoszeniu
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa lub bez przeprowadzania
postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego zdarzenia,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia.

4. COMPENSA obowigzana jest wyptaci¢ odszkodowanie / spetni¢
$wiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia
o zdarzeniu objetym ubezpieczeniem. Jezeli wyjasnienie w powyzszym
terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
COMPENSY albo wysokosci odszkodowania lub innego $wiadczenia
nie jest mozliwe, odszkodowanie lub inne $wiadczenie wyptacane jest
w ciagu |4 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna czes¢
odszkodowania lub innego $wiadczenia zostanie wyptacona w terminie
30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

5. Jezeli w terminach okreslonych w ust. 4 COMPENSA nie wyptaci
odszkodowania lub $wiadczenia, zawiadamia na pismie:

I) osobe zgtaszajaca roszczenie, oraz

2) Ubezpieczonego, w przypadku Umowy zawartej na cudzy rachunek,
w szczegdlnosci w ubezpieczeniu grupowym, jezeli nie jest on osoba
zgtaszajaca roszczenie

— o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w
czegsci, a takze powinna wypfaci¢ bezsporna czes¢ swiadczenia.

6. Jezeli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje
w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, COMPENSA
informuje o tym na pismie:

I) osobe wystepujaca z roszczeniem oraz

zasadnosci roszczen

2) Ubezpieczonego, w przypadku Umowy zawartej na cudzy rachunek,
w ubezpieczeniu grupowym, jezeli nie jest on osoba zgfaszajaca
roszczenie

— wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajaca
catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty $wiadczenia; informacja
powinna zawiera¢ pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na
drodze sadowe;j.

7. COMPENSA udostepnia Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu,
osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z Umowy,
informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci
COMPENSY lub wysokosci lub
Osoby te moga zadaé pisemnego potwierdzenia przez COMPENSE
udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt
kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem
przez COMPENSE.

8. Informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 7, COMPENSA
udostepnia, na zadanie, w postaci elektroniczne;j.

9. Sposéb:

1) udostepniania informacji i dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 7,
2) zapewniania mozliwosci pisemnego potwierdzania udostepnianych
zgodnie z ust. 7 informacji;

3) zapewniania mozliwosci sporzadzania kserokopii dokumentow
potwierdzania ich zgodnosci z oryginatem, zgodnie z ust. 7

— nie moze wigzac si¢ z nadmiernymi utrudnieniami dla oséb, o ktérych
mowa w ust. 7.

10. Koszty sporzadzenia kserokopii oraz udostepniania informacii
i dokumentéw w postaci elektronicznej, ponoszone przez osoby,
o ktérych mowa w ust. 7, nie moga odbiega¢ od przyjetych w obrocie
zwyktych kosztéw wykonywania tego rodzaju ustug.

Il. COMPENSA przechowuje informacje i dokumenty, o ktérych
mowa w ust. 7, do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen
z Umowy.

12. COMPENSA wypfaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie
uznania roszczenia uprawnionego z Umowy, w wyniku ustalen
dokonanych w przeprowadzonym przez siebie postepowaniu, o ktérym
mowa w ustepach powyzej, zawartej z nim ugody lub prawomocnego
orzeczenia sadu.

13. Zaspokojenie lub uznanie przez osobe objeta ubezpieczeniem
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym roszczenia o naprawienie
wyrzadzonej przez nig szkody nie ma skutkédw prawnych wzgledem
COMPENSY.

odszkodowania $wiadczenia.

§ 17. ROSZCZENIA REGRESOWE

I. Z dniem zapfaty odszkodowania przez COMPENSE, roszczenia
Ubezpieczajacego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode
przechodza z mocy prawa na COMPENSE do wysokosci wypfaconego
odszkodowania ($wiadczenia). Jezeli wyptacone odszkodowanie
(Swiadczenie) pokrywa tylko czes¢ szkody, Ubezpieczajacemu
przystuguje co do pozostalej czesci pierwszenstwo zaspokojenia
roszczen przed COMPENSA,

2. Nie przechodza na COMPENSE roszczenia Ubezpieczajacego
przeciwko osobom, z ktérymi pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.
3. Zasady wynikajace z ustepéw poprzedzajacych
odpowiednio w razie zawarcia Umowy na cudzy rachunek.
4. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony skutecznie zrzeki sie
roszczenia odszkodowawczego w stosunku do sprawcy szkody w catosci
lub w czesci, COMPENSA moze odméwié¢ wyplaty odszkodowania

stosuje  sie
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w calosci lub w cze$ci — w zakresie jakim Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony zrzekt sie odszkodowania lub je ograniczyt. Natomiast,
jezeli fakt ten ujawniony zostanie juz po wypfaceniu odszkodowania,
COMPENSA moze zada¢ zwrotu catosci lub czesci odszkodowania.

5. Ubezpieczajacy i Ubezpieczony zobowiazani sa do udzielenia
COMPENSIE  wszelkich informacji, dostarczenia dokumentéw
oraz umozliwienia prowadzenia czynnosci niezbednych do skutecznego
dochodzenia roszczen regresowych.

§ 18. POSTANOWIENIA DOTYCZACE SKLADANIA
REKLAMAC]I PRZEZ OSOBY FIZYCZNE

I. Dla celéw niniejszego paragrafu wprowadza sie nastepujace pojecia:
1) Klient — bedacy osoba fizyczna (w tym osoba fizyczna wykonujaca
dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa w ramach tzw. jednoosobowej
dziatalnos$ci gospodarczej lub spétki cywilnej) Ubezpieczajacy,
Ubezpieczony lub uprawniony z Umowy;

2) Reklamacja — wystapienie skierowane do COMPENSY przez
jej Klienta, w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug
$wiadczonych przez COMPENSE.

2. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w kazdej jednostce COMPENSY,
w ktérej zakresie obowiazkéw jest obstuga Klienta. Ztozenie skargi
niezwtocznie po powzigciu przez Klienta zastrzezen utatwi i przyspieszy
rzetelne jej rozpatrzenie przez COMPENSE.

3. W celu przyspieszenia postgpowania, reklamacja moze zostac
ztozona przez Klienta w formie:

) pisemnej — sktadajac osobiscie pismo w jednostce wskazanej w ust. 2
powyzej albo listownie;

2) ustnej — telefonicznie na numer telefonu 22 501 61 00 albo osobiscie
w jednostce wskazanej w ust. 2 powyzej do protokotu podczas wizyty
Klienta w tej jednostce;

3) elektronicznej na adres e-mail reklamacje@compensa.pl.

4. W celu przyspieszenia postepowania, reklamacja powinna zawieraé:
1) imie i nazwisko (nazwa firmy) Klienta;

2) adres Klienta;

3) informacje, czy Klient wyraza zgode na otrzymywanie odpowiedzi
droga elektroniczna, a jezeli tak — réwniez adres e-mail, na ktéry
odpowiedz ma zosta¢ przestana;

4) PESEL/REGON;

5) numer dokumentu ubezpieczenia lub numer szkody.

5. Nazadanie Klienta, COMPENSA potwierdzi fakt ztozenia Reklamacji
na pismie lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem.

6. Z zachowaniem postanowien ust. 7 ponizej, odpowiedzi
na Reklamacje COMPENSA udziela bez zbednej zwioki, jednak nie
pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji. Termin
wskazany w zdaniu pierwszym uwaza sie za dotrzymany, jezeli
odpowiedz zostata wystana przed jego uptywem.

7. W przypadku uzasadnionej niemoznosci udzielenia odpowiedzi
w ww. terminie, COMPENSA zobowigzana jest poinformowa¢ osobe
skarzaca o:

1) przyczynach braku mozliwosci dotrzymania ww. terminu;

2) okolicznosciach, ktére musza zosta¢ ustalone;

3) przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym
jednak niz 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

8. OdpowiedzinaReklamacjge COMPENSA udziela w formie papierowej
lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji, chyba ze Klient
wystapi z wnioskiem o przestanie odpowiedzi poczta elektroniczna. W
takim przypadku odpowiedz zostanie przestana na adres e-mail podany
przez Klienta.

9. Po otrzymaniu odpowiedzi na Reklamacje rozpatrzong negatywnie
Klient ma prawo odwotaé sie do COMPENSY. Odwotanie rozpatrywanie
jest zgodnie z powyzszymi zasadami dotyczacymi pierwotnej reklamacji.
10. Klient ma prawo zlozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przez
Rzecznika Finansowego, w szczegélnosci w przypadku:
1) nieuwzglednienia roszczen Klienta w trybie
reklamacji;

2) niewykonanie czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wola Klienta w terminie okreslonym w odpowiedzi na te
reklamacje.

I1.Na wniosek Klienta, spér z COMPENSA moze zosta¢ poddany
pozasadowemu postepowaniu W sprawie rozwiazywania sporéw miedzy
klientem a podmiotem rynku finansowego przeprowadzonemu przez
Rzecznika Finansowego (szczegétowe informacje w tym zakresie dostepne
s3 na stronie internetowej Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl/).

rozpatrywania

§ 19. POSTANOWIENIA DOTYCZACE SKLADANIA

SKARG / ZAZALEN PRZEZ OSOBY PRAWNE | JEDNOSTKI
ORGANIZACY]NE NIE BEDACE OSOBAMI PRAWNYMI

I. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu z Umowy
nie bedacemu osoba fizyczna przystuguje prawo do wniesienia
skargi lub zazalenia (facznie zwanych dalej skarga) dotyczacych ustug
$wiadczonych przez COMPENSE lub wykonywania przez COMPENSE
dziatalno$ci  ubezpieczeniowe;. skargi
po powzigciu przez skarzacego zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne
jej rozpatrzenie przez COMPENSE.

2. Skarge mozna ztozy¢:

1) w formie pisemnej - za posrednictwem poczty, kuriera lub pisma
ztozonego osobiscie w Centrali COMPENSY (Al. Jerozolimskie 162,
02-342 Warszawa) lub jednostce terenowej;

2) ustnie — telefonicznie, dzwonigc pod numer infolinii: 22 501 61 00.
3. Skarga powinna zawierac:

1) imie i nazwisko (nazwa firmy) skarzacego;

2) adres skarzacego;

3) informacje, czy skarzacy wyraza zgode na otrzymywanie odpowiedzi
droga elektroniczna, a jezeli tak — réwniez adres e-mail, na ktoéry
odpowiedz ma zostaé przestana;

4) PESEL/REGON;

5) numer dokumentu ubezpieczenia lub numer szkody.

4. Na zadanie skarzacego, COMPENSA potwierdzi fakt ztozenia skargi
na pismie lub w inny sposéb uzgodniony ze skarzacym.

5. Odpowiedz na skarge powinna zosta¢ udzielona przez COMPENSE
bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia
jej otrzymania. W przypadku uzasadnionej niemoznosci udzielenia
odpowiedzi w tym terminie, COMPENSA zobowiazana jest
poinformowac osobe skarzaca o:

1) przyczynach braku mozliwosci dotrzymania ww. terminu;

2) okolicznosciach, ktére musza zosta¢ ustalone;

3) przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym
jednak niz 90 dni od dnia otrzymania skargi.

6. Odpowiedz na skarge udzielana jest w formie pisemnej, chyba ze
uzgodniono ze skarzacym inna forme odpowiedzi.

7. Jesdli zyczeniem skarzacego jest otrzymanie odpowiedzi droga
elektroniczng na wskazany adres e-mail i skarzacy wyrazit zgode na
otrzymywanie odpowiedzi droga elektroniczna, odpowiedz wysytana
jest mu ta droga.

8. Po otrzymaniu odpowiedzi na skarge rozpatrzona negatywnie osoba
skarzaca ma prawo odwota¢ sie do COMPENSY.

Ztozenie niezwtlocznie
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§ 20. WAZNE INFORMACJE DLA UBEZPIECZAJACEGO,
UBEZPIECZONEGO, UPRAWNIONEGO Z UMOWY

I. COMPENSA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

2. W przypadku zastrzezen co do wykonywania dziatalnosci przez
COMPENSE Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu lub uprawnionemu
z Umowy przystuguje prawo wystapienia do Komisji
Finansowego.

3. Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy mozna wytoczy¢ albo
wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej (sad wtasciwy miejscowo dla
siedziby COMPENSY) albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego
z Umowy.

4. Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy mozna wytoczy¢ albo
wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z Umowy.

5. Osoba bedaca konsumentem moze ponadto zwréci¢ sie o pomoc
do wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika

Nadzoru

Konsumenta.

6. Prawem wiasciwym dla Umowy zawartej na podstawie niniejszych
OWU jest prawo polskie. W sprawach nie uregulowanych w OWU
maja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz innych aktéw prawnych
obowiazujacych w Rzeczpospolitej Polskiej.

§ 21. POSTANOWIENIA KONCOWE

I. Wszelkie zawiadomienia i os$wiadczenia sktadane przez
strony w zwiazku z Umowa powinny by¢ dokonywane na pismie
za pokwitowaniem przyjecia, wystane listem poleconym lub dokonywane
w inny uzgodniony przez strony sposob. Strony zobowijzuja sie
informowa¢ wzajemnie o zmianie ich siedziby (adresu). Pisemne
zawiadomienie o szkodzie Ubezpieczajacy moze zlozyé w kazdej
jednostce terenowej COMPENSY.

2. Informujemy, ze istnieje mozliwos$¢ pozasadowego rozwiazywania
sporéw  miedzy przedsiebiorcami, droga
elektroniczng, za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii
Europejskiej. Platforma umozliwia dochodzenie roszczen wynikajacych
z umoéw sprzedawanych przez Internet lub za posrednictwem innych
$rodkéw elektronicznych (zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 2|1 maja 2013 r.
W sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich
oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/
WE), zawieranych migdzy konsumentami mieszkajacymi w UE,
a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w UE. Platforma znajduje sig
na stronie: ec.europa.eu/consumers/odr/. Jednoczesnie informujemy,
ze adres e-mail COMPENSY to centrala@compensa.pl.

3. Niniejsze OWU zostaly zatwierdzone przez Zarzad Compensa
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group uchwata
nr 1/04/2017 z dnia 6 kwietnia 2017 roku i majg zastosowanie
do uméw zawieranych od dnia 27 kwietnia 2017 roku.

L2

Artur Borowinski
Prezes Zarzadu

konsumentami a

Jarostaw Szwajgier
Zastepca Prezesa Zarzadu
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KLAUZULA NR | - UBEZPIECZENIE HOME ASSISTANCE

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Ustala sie, ze z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza
klauzula postanowien Ogdlnych warunkéw ubezpieczenia — Compensa
MOJ] DOM Il (OWU), zakres udzielonej ochrony ubezpieczeniowej
zostaje rozszerzony o ubezpieczenie Home assistance.

§ 2. DEFINICJE

Uzyte w niniejszej klauzuli definicje oznaczaja:

1) AWARIA INSTALAC]I — niespowodowane dziatalnoscia cztowieka,
nieprawidtowe funkcjonowanie, znajdujacej sie we wskazanym w umowie
miejscu ubezpieczenia, instalacji wodno — kanalizacyjnej lub elektrycznej,
wynikajace z przyczyn wewnetrznych pochodzenia mechanicznego,
hydraulicznego lub elektrycznego, powodujace przerwanie dziatania
instalacji;

2) AWARIA SPRZETU RTV / AGD - niespowodowane dziatalnoscia
cztowieka uszkodzenie, uniemozliwiajace prawidiowe korzystanie
ze sprzetu RTV / AGD;

3) CENTRUM ALARMOWE - telefoniczne centrum zgtoszeniowe,
czynne przez cala dobe, 365 dni w roku, przyjmujace zgtoszenia
i organizujace $wiadczenia Assistance;

4) DOZOR MIENIA - organizacja i pokrycie kosztéw dozoru mienia
przez profesjonalng firme ochroniarska w przypadku zajscia zdarzenia
objetego ochrona w miejscu ubezpieczenia;

5) INTERWENCJA SPECJALISTY W ZAKRESIE NAPRAW
SPRZETU RTV / AGD - organizacja i pokrycie kosztéw dojazdu
i robocizny odpowiedniego specjalisty w celu naprawy sprzetu RTV /
AGD;

6) INTERWENCJA SLUSARZA - organizacja i pokrycie kosztow
dojazdu oraz robocizny $lusarza, w przypadku uszkodzenia zamka
w drzwiach wejsciowych lub zatrzasniecia drzwi badz utraty kluczy
do drzwi wejsciowych lub uszkodzenia zamkéw w drzwiach wejsciowych.
Swiadczenie jest niezalezne od $wiadczenia ,,Pomoc specjalisty”;

7) MIENIE - stanowiace wiasno$¢ Ubezpieczonego: mieszkanie, dom
mieszkalny, budynek gospodarczy, pomieszczenie gospodarcze, budowla,
ruchomosci domowe, ruchomosci domowe specjalne, ruchomosci
domowe na posesiji, balkonie, tarasie badz loggi;

8) OPIEKA NAD PSAMI LUB KOTAMI - organizacja i pokrycie
kosztéw opieki nad psami lub kotami w miejscu ubezpieczenia, jezeli
wskutek nagtego zachorowania Ubezpieczonego, jest on hospitalizowany
i nie moze sprawowac nad nimi opieki;

9) POMOC SPECJALISTY - organizacja i pokrycie kosztéw dojazdu
oraz robocizny specjalisty odpowiedniego ze wzgledu na rodzaj szkody
(hydraulika, elektryka, dekarza, $lusarza, szklarza, stolarza) w celu
usuniecia;

10) PRZECHOWANIE MIENIA - organizacja przechowania mienia
Ubezpieczonego, w miejscu przez niego wskazanym na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, w przypadku gdy wskutek zdarzenia objetego
ochrong, ubezpieczone mieszkanie lub dom mieszkalny nie nadaje sie do
zamieszkiwania;

11) PRZEWOZ MIENIA - organizacja i pokrycie kosztéw transportu
mienia Ubezpieczonego z miejsca ubezpieczenia do najblizszej miejscu
ubezpieczenia (w granicach 100 km) przechowalni mebli lub magazynu
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w przypadku gdy wskutek
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczone mieszkanie lub dom mieszkalny
nie nadaje si¢ do zamieszkiwania;

12) SPRZET RTV / AGD - znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia
urzadzenia, to jest: kuchnia gazowa lub elektryczna (indukcyjna),
lodéwka, zamrazarka, chtodziarko-zamrazarka, pralka, pralko-suszarka,
elektryczna suszarka na ubrania, zmywarka, odbiornik telewizyjny
i radiowy, odtwarzacz video, odtwarzacz DVD, zestaw HI-FI lub kina
domowego;

13) TRANSPORT DO HOTELU LUB OSOBY WYZNACZONE]
— organizacja i pokrycie kosztéw transportu Ubezpieczonego z
miejsca ubezpieczenia do najblizszego od miejsca ubezpieczenia hotelu
i transportu powrotnego badz organizacja i pokrycie kosztéw transportu
do osoby wyznaczonej przez Ubezpieczonego zamieszkatego
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w przypadku gdy wskutek
zdarzenia objetego ochrona, ubezpieczone mieszkanie lub dom
mieszkalny nie nadaje si¢ do zamieszkiwania; koszty transportu do osoby
wyznaczonej zostang pokryte do wysokosci kosztéw odpowiadajacych
cenie biletu kolejowego pierwszej klasy, biletu autobusowego lub biletu
lotniczego jezeli podréz pociagiem lub autobusem przekracza 8 godzin;
14) USLtUGI CONCIERGE - organizacja, na zyczenie Ubezpieczonego,
nastepujacych ustug:

a) zakup i dostarczenie pod wskazany adres zakupow, kwiatéw,
prezentéw,

b) rezerwacja, zakup i dostarczenie pod wskazany adres biletéw do kin,
teatréw, opery, na koncerty lub inne imprezy sportowe i kulturalne,

c) rezerwacja pobytu w hotelu lub pensjonacie,

d) rezerwacja, zakup i dostarczenie pod wskazany adres biletow
kolejowych lub lotniczych,

e) rezerwacja stolikdéw w wybranej restauracji,

f) rezerwacja w klubie sportowym,

g) opieka do dzieci,

h) rezerwacja w stacji obstugi pojazdow,

i) samochodowych: mycie, konserwacja, naprawa, przeglady;

15) ZDARZENIE - zniszczenie lub uszkodzenie mienia w miejscu
ubezpieczenia.

§ 3. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

I. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja lub organizacja i pokrycie
kosztéw $wiadczen assistance na terenie Rzeczpospolitej Polskiej
w zwiazku z wystapieniem zdarzenia lub awarii, w miejscu ubezpieczenia
wskazanym w umowie.

2. Zakres odpowiedzialnosci COMPENSY obejmuje facznie koszt
dojazdu specjalisty na miejsce ubezpieczenia oraz koszt robocizny.

3. Umowa obejmuje organizacje lub organizacje i pokrycie kosztéw
$wiadczen przez Centrum Alarmowe do limitéw wskazanych w ponizszej
tabeli:
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& . . Limit na
Ryzyko Swiadczenie zdarzenie*
Home Assistance
PomoF s:pec’jaliisty ’ 1.000 zt
(bez limitu $wiadczen)
Dozér mienia 120 h
Przewiezienie mienia
R 700 zt
Uszkodzenie mienia Przechowanie mienia
w miejscu ubezpiecze- N hmi i
nia wskutek zdarzenia atys .mlastowy Poqut 300 zt
. N do miejsca ubezpieczenia
lub awarii instalacji
Transport do hotelu . 600 2t
lub osoby wyznaczonej
500 zt
Pomoc domowa .
max. 5 dni
. Interwencja specjalisty
Q\ggla sprzetu RTV/ w zakresie naprawy sprzetu 600 zt
RTV /AGD (2 razy w roku)
Uszkodzenie,
zatrzasniecie, kradziez | Interwencja $lusarza w celu
kluczy lub uszkodzenie otwarcia drzwi lub wymiany 500 zt
zamkoéw w drzwiach zamkow (I raz w roku)
wejsciowych
Opieka nad psami . . ) 350 zt
lub Kotami Opieka nad psami lub kotami max. 5 dni
Ustugi Concierge
Na zyczenie Oreanizacia usfu bez limitu
Ubezpieczonego & ] g $wiadczen

* Limity okreslone sa na zdarzenie powstalte w rocznym okresie
obowiazywania umowy w ramach okresu ubezpieczenia

§ 4. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

I. COMPENSA nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne opéznienia
lub niemoznos¢ wykonania $wiadczen, jezeli byto to spowodowane
strajkami, niepokojami spotecznymi, zamieszkami, atakami terroru,
sabotazu, wojng (réwniez domowa), promieniowania
radioaktywnego, sita wyzsza, a takze ograniczeniami w poruszaniu sie
ludnos$ci wprowadzonymi decyzjami wtadz administracyjnych.

2. Odpowiedzialno$¢ w zakresie jakosci i sposobu $wiadczenia ustug
oraz szkody powstate podczas ich wykonywania a takze odpowiedzialnos¢
cywilna za zorganizowanie przez COMPENSE ustugi assistance okreslone
w niniejszej klauzuli ponosza kazdorazowo bezposredni ustugodawcy.

3. Zakres ubezpieczenia nie obejmuije organizacji oraz pokrycia kosztéw
ustug $wiadczonych poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej.

4. Pozawytaczeniamiokreslonymiw & 6 OWU, ochrong ubezpieczeniowa
nie s3 objete:

I) koszty poniesione przez Ubezpieczonego bez uprzedniego
powiadomienia i uzyskania zgody Centrum Alarmowego nawet, jesli
s3 one objete zakresem ubezpieczenia, a ich wysoko$¢ miesci sig
w granicach limitéw, o ktérych mowa w § 3 niniejszej klauzuli, chyba
ze powiadomienia nie dokonano z powodu sity wyzszej lub szczegélnych
okolicznosci uniemozliwiajacych Ubezpieczonemu kontakt z Centrum
Alarmowym; w przypadku, gdy brak kontaktu z Centrum Alarmowym
wynikat z sity wyzszej lub ww. szczegdlnych okolicznosci, Centrum

skutkami

Alarmowe zwréci Ubezpieczonemu poniesione przez niego koszty ustug
objetych ubezpieczeniem, do wysokosci limitéw okreslonych w § 3;

2) koszty zakupu czg$cizamiennychimateriatéw (w tym eksploatacyjnych)
oraz koszty ustug Concierge;

3) koszty ustug, jezeli konieczno$é¢ ich organizacji nastapita w zwiazku
z prowadzong dziatalnoscia zawodowa lub gospodarcza Ubezpieczonego;
4) awarie sprzetu RTV / AGD objetego gwarancja lub za ktéry
odpowiedzialno$¢ ponosi sprzedawca na podstawie obowiazujacych
przepiséw prawa;

5) awarie sprzetu RTV / AGD, ktérego wiek przekracza 7 lat;

6) awarie sprzetu RTV / AGD, ktére nastapity wskutek uzytkowania
sprzetu niezgodnie z instrukcja obstugi, uzycia niewtasciwych materiatow
eksploatacyjnych lub nieprawidtowosci software’u;

7) ustugi zwiazane z uszkodzeniem, zniszczeniem lub awaria, o istnieniu
ktorych Ubezpieczony wiedziat przed zawarciem Umowy;

8) szkody bedace nastepstwemroztaczenialub przerwy wfunkcjonowaniu
urzadzen wodno-kanalizacyjnych, do naprawy ktérych zobowiazane sa
wiasciwe stuzby publiczne lub administrator nieruchomosci;

9) szkody bedace nastepstwem samobdjstwa lub préby samobojstwa.

5. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje organizacji oraz pokrycia kosztéw
ustug:

1) zwigzanych z uszkodzeniami instalacji, za ktérych naprawe
lub konserwacje odpowiadajg administrator nieruchomosci lub wtasciwe
stuzby pogotowia technicznego, energetycznego, wodno - kanalizacyjnego
lub gazowego, w tym awarie kanalizacji, rur instalacyjnych, gazowych
i wodociagowych (w tym tez pionédw i przytaczen do budynkéw)
oraz podziemnych linii energetycznych;

2) zwiazanych z konserwacja jakichkolwiek urzadzen, instalacji
oraz statych elementéw mieszkania lub domu mieszkalnego, budowli,
budynkéw i pomieszczen gospodarczych;

3) zwigzanych z uszkodzeniami urzadzen gospodarstwa domowego
wraz z ich podtaczeniem do sieci wodno-kanalizacyjnej;

4) elektryka lub technika urzadzen grzewczych zwiazanych
z uszkodzeniami zarowek, bezpiecznikéw, przedtuzaczy, gniazdek
elektrycznych, przetacznikéw;

5) zwigzanych z naprawa uszkodzen nie bedacych nastgpstwem
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa;

6) opieki nad psami lub kotami w przypadku zwierzat, ktére moga
stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia lub Zycia oséb trzecich, to jest
pséw wymienionych w Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z 28 kwietnia 2003 r. w sprawie wykazu pséw uznawanych
za agresywne.

§ 5. POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA

W razie zaistnienia zdarzenia objetego ustuga assistance, Ubezpieczony
powinien przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie
skontaktowa¢ sie z Centrum Alarmowym pod numerem telefonu
wskazanym w polisie podajac:

1) imig i nazwisko;

2) adres zamieszkania (miejscowos¢, ulica, numer domu i mieszkania);
3) numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe moze skontaktowac
sie z Ubezpieczonym;

4) krotki opis zdarzenia i rodzaj potrzebnej pomocy;

5) wszelkie informacje, o ktére zostanie poproszony — niezbedne
do realizacji ustugi assistance.
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KLAUZULA NR 2 - UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
CYWILNE] W ZYCIU PRYWATNYM NA TERENIE SWIATA
LUB Z TYTULU POSIADANIA MIENIA

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

I. Ustala sie, ze z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza
klauzula postanowien Ogélnych warunkéw ubezpieczenia — Compensa
MO) DOM Il (,OWU”) oraz po opfaceniu dodatkowej skiadki, zakres
udzielonej ochrony ubezpieczeniowej zostaje rozszerzony o ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym na terenie catego $wiata
lub z tytutu posiadania mienia.

2. Ubezpieczenie wynikajace z niniejszej klauzuli nie jest przeznaczone
dla oséb, ktore zgodnie z art. 427 kodeksu cywilnego, z powodu wieku albo
stanu psychicznego lub cielesnego nie sa odpowiedzialne za wyrzadzong
przez siebie szkode.

3. Uprawniony do odszkodowania w zwigzku ze zdarzeniem objetym
Umowa w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej moze
dochodzi¢ roszczenia bezposrednio od COMPENSY.

§ 2. DEFINICJE

Uzyte w niniejszej klauzuli definicje oznaczaja:

1) CZYNNOSCI ZYCIA PRYWATNEGO - czynnosci zwiazane z zyciem
prywatnym Ubezpieczonego i pozostajace bez zwigzku z praca zawodowa
lub odbywanymi praktykami zawodowymi / stazem zawodowym;

2) CZYSTA STRATA FINANSOWA -  uszczerbek majatkowy
(szkoda) nie bedacy szkoda osobowa ani szkoda rzeczows;

3) MALE JEDNOSTKI PLYWAJACE — uzywane przez Ubezpieczonego
w ramach amatorskiego uprawiania sportu jednostki napedzane sita
miesni, skutery wodne, fodzie motorowe lub jachty o dtugosci do 12 m;
4) POMOC DOMOWA - osoba wykonujaca na rzecz Ubezpieczonego
zlecone przez niego prace w gospodarstwie domowym (to jest:
gosposia, opiekunka do dzieci, osoba sprawujaca opieke nad osobami
niepetnosprawnymi, ogrodnik), bez wzgledu na podstawe prawna
zatrudnienia.

§ 3. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA - OSOBY
FIZYCZNE

I. W przypadku Ubezpieczonych bedacych osobami fizycznymi,
przedmiotem ubezpieczenia jest w odpowiedzialno$¢ cywilna deliktowa
(z tytutu czynéw niedozwolonych) Ubezpieczonego za szkody wyrzadzone
w zwiazku z wykonywaniem czynnosci Zycia prywatnego, w tym:

1) posiadaniem lub uzytkowaniem nieruchomosci;

2) petnieniem opieki nad dzie¢mi;

3) posiadaniem zwierzat domowych;

4) amatorskim uprawianiem sportu w ramach rekreacji, w tym
uzytkowaniem matych jednostek ptywajacych;

5) uzywaniem roweréw, woézkoéw inwalidzkich, wozkow dzieciecych;

6) wykonywaniem prac w gospodarstwie domowym, w tym réwniez,
wynikajaca z przepiséw prawa odpowiedzialnos¢ cywilng Ubezpieczonego
za dziafania pomocy domowej;

7) wykonywaniem czynnosci w charakterze wolontariusza;

8) krotkotrwatym wynajmem, przez Ubezpieczonego bedacego najemcs,
doméw, mieszkan lub pokoi goscinnych na pobyt wakacyjny nie diuzszy
niz 45 dni;

9) posiadaniem pasieki (do 4 uli);

10) posiadaniem koni w celach rekreacyjnych.

2. Ubezpieczenie obejmuje szkody bedace nastepstwem zdarzen
powstatych w okresie ubezpieczenia.

3. Ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialnos$¢ cywilng Ubezpieczonego
za szkody rzeczowe i osobowe (straty rzeczywiste oraz utracone
korzysci) oraz czyste straty finansowe wyrzadzone osobom trzecim
w ramach czynnosci okreslonych w ust. |.

4. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia powstate na terytorium
catego $wiata, z zastrzezeniem, iz ochrona ubezpieczeniowa z tytutu
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zwiazku z posiadaniem
nieruchomosci oraz w zwiazku z posiadaniem koni w celach rekreacyjnych
jest ograniczona wytacznie do terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

5. Ochrona ubezpieczeniowa objete sa réwniez szkody wyrzadzone
w wyniku razacego niedbalstwa Ubezpieczonego.

6. Ponadto, COMPENSA zwraca Ubezpieczonemu poniesione przez
niego koszty ochrony prawnej w zwiazku z roszczeniami kierowanymi
w stosunku do niego przez osoby trzecie z tytutu szkéd objetych ochrong
ubezpieczeniowa w ramach Umowy zawartej na podstawie niniejszej
klauzuli. Powyzsze koszty zwracane s3 na podstawie oryginatéw
rachunkow.

7. Koszty, o ktérych mowa w ust. 6, obejmuija:

l) koszty wynagrodzenia jednego adwokata albo radcy prawnego
ustanowionego przez Ubezpieczonego, ustalone wedtug zasad
okreslania wysokosci kosztéw zastepstwa procesowego przed sadami
powszechnymi wynikajacych z rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci
w sprawie opfat za czynnosci adwokackie oraz ponoszenia przez Skarb
Panstwa kosztéw nieoptaconej pomocy prawnej udzielonej z urzedu.
Koszty przedsadowej obrony intereséw prawnych Ubezpieczonego
zaliczane s3 na poczet kosztéow w postepowaniu sadowym. W przypadku
wystapienia zdarzenia za granica - do zagranicznych podmiotéw
uprawnionych do $wiadczenia pomocy prawnej stosuje sie odpowiednio
postanowienia dotyczace adwokatéw i radcéw prawnych $wiadczacych
ustugi na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

2) koszty sadowe wszystkich instancji, w tym koszty opinii biegtych
lub rzeczoznawcéw, koszty ttumaczenia dokumentéw potrzebnych
do obrony intereséw prawnych Ubezpieczonego;

3) koszty poniesione przez strone przeciwng w zwiazku z obrong
jej prawnych intereséw, o ile Ubezpieczony jest zobowigzany do ich
pokrycia na podstawie prawomocnego orzeczenia sadu.

8. Koszty ochrony prawnej, o ktérych mowa powyzej, COMPENSA
zwraca ponad sume gwarancyjng, do wysokosci 20.000 zt.

9. Po optaceniu dodatkowej skiadki, zakres ochrony moze zosta¢
rozszerzony o szkody:

) powstate, w zwiazku z posiadaniem lub uzytkowaniem modeli
latajacych i dronéw o masie startowej do 25 kg a takze lotni, motolotni,
paralotni, balonéw, spadochronéw oraz latawcow;

2) wyrzadzone przez Ubezpieczonego w mieniu nalezacym do najemcow.
10. Ponadto, po optaceniu dodatkowejsktadki, ochronaubezpieczeniowa
moze réwniez zostaé rozszerzona o ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej osoby uzytkujacej na podstawie umowy najmu (najemcy)
mieszkanie, dom mieszkalny, pomieszczenie gospodarcze, budynek
gospodarczy lub budowle bedace wtasnoscia Ubezpieczonego (,OC
najemcy za szkody wyrzadzone osobom trzecim”). Ubezpieczenie w tym
zakresie obejmuje wytacznie szkody wyrzadzone przez najemce osobom
trzecim w zwiazku z uzytkowaniem nieruchomosci okreslonych powyzej.
W ramach niniejszego rozszerzenia zakresu ubezpieczenia, Umowe
uwaza sie za zawarta na rachunek najemcy.
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§ 4. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA - OSOBY
PRAWNE | JEDNOSTKI ORGANIZACY]NE NIE POSIADAJACE
OSOBOWOSCI PRAWNE]

I. W przypadku Ubezpieczonych bedacych osobami prawnymi
lub jednostkami organizacyjnymi nie posiadajacymi osobowosci prawnej,
przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna deliktowa
(z tytutu czynédw niedozwolonych) z tytutu posiadania mienia, objetego
ochrong ubezpieczeniowa w ramach Umowy.

2. Ubezpieczenie obejmuje szkody bedace nastepstwem zdarzen
powstatych w okresie ubezpieczenia.

3. Ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng Ubezpieczonego
za szkody rzeczowe i osobowe wyrzadzone osobom trzecim.

4. Ochrona ubezpieczeniowa objete s3 réowniez szkody wyrzadzone
w wyniku razacego niedbalstwa Ubezpieczonego.

§ 5. SUMA GWARANCY)NA | LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI
I. Suma gwarancyjna jest ustalana przez Ubezpieczajacego.

2. Wskazana w Umowie suma gwarancyjna stanowi goérna granice
odpowiedzialnosci COPMENSY na kazde powstate
w kazdym rocznym okresie obowiazywania Umowy w ramach okresu
ubezpieczenia, z zastrzezeniem limitéw odpowiedzialnosci okreslonych
w ust. 4 oraz postanowien § 3 ust. 8.

3. Suma gwarancyjna z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
W Zyciu prywatnym oraz suma dla kosztéw ochrony prawnej ustalane s3
tacznie dla wszystkich Ubezpieczonych.

4. Ustala sie¢ nastepujace limity odpowiedzialnosci (w ramach
sumy gwarancyjnej) w kazdym rocznym okresie obowiazywania
Umowy w ramach okresu ubezpieczenia, stanowiace goérng granice
odpowiedzialnosci COMPENSY:

I) dla szkéd wyrzadzonych w zwiazku z wykonywaniem czynnosci
w charakterze wolontariusza — 10.000 zt;

2) dla szkéd w zakresie czystej straty finansowej — 10.000 zt.

zdarzenie

§ 6. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

I. COMPENSA wolna jest od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajacy
wyrzadzit szkode umyslnie. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek
zasade okre$lona w zdaniu pierwszym, stosuje si¢ odpowiednio
do Ubezpieczonego.

2. Ponadto, poza wytaczeniami odpowiedzialnosci okreslonymi w § 6
ust. 3 pkt I, 2, 3, 6, 9 OWU, ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje
odpowiedzialnosci cywilnej za szkody:

I) wynikte z wykonywania pracy zawodowej, za ktéra rozumie sig
wykonywanie czynnosci:

a) stuzbowych w ramach stosunku pracy, bez wzgledu na podstawe
prawna zatrudnienia,

b) w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (w tym tez gospodarstwa
agroturystycznego) lub wolnego zawodu,

c) w ramach petnienia funkcji (w tym tez funkcji honorowych) we
wszelkiego rodzaju organizacjach, stowarzyszeniach, zrzeszeniach,
zwiazkach lub partiach politycznych;

2) wyrzadzone sobie wzajemnie przez Ubezpieczonych w ramach tej
samej umowy, z zastrzezeniem § 3 ust. 9 pkt 2;

3) wyrzadzone osobom trzecim przez najemcéw, z zastrzezeniem § 3
ust. 10;

4) wyrzadzone przez osoby zatrudnione przez Ubezpieczonego
lub wykonujace prace badz ustuge w imieniu lub na jego rzecz,
za wyjatkiem pomocy domowej;

5) wyrzadzone przez pomoc domowa w wyniku wykonywania czynnosci,

ktore wykraczaja poza zakres obowiazkéw wynikajacych z zawartej
z Ubezpieczonym Umowy;

6) spowodowane przez zwierzeta inne niz domowe, a takze przez
zwierzeta chowane w celu ich sprzedazy;

7) wynikajace z przeniesienia choroby zakaznej przez Ubezpieczonego
lub przez znajdujace sie pod jego opieka zwierzeta, w tym tez zwierzeta
domowe;

8) wynikajace z posiadania lub uzywania:

a) pojazdow podlegajacych obowiazkowi rejestracii,

b) jednostek ptywajacych innych, niz okreslone w § 2 pkt 3,

c) statkdw powietrznych, z zastrzezeniem § 3 ust. 9 pkt |;

9) powstate w zwiazku z uzywaniem statkéow powietrznych, matych
jednostek ptywajacych oraz obstugi wszelkiego rodzaju maszyn bez
posiadanych uprawnien wymaganych przepisami prawa, o ile brak
ww. uprawnien byt przyczyna powstania szkody;

10) powstate w zwiazku z uprawianiem przez Ubezpieczonego sportéw
ekstremalnych, za ktére rozumie sig:

a) narciarstwo ekstremalne: skialpinizm, zjazdy ekstremalne, jazda poza
wyznaczonymi trasami, zjazdy wyczynowe,

b) snowboarding ekstremalny: freeride, snowboarding wysokogérski,
snowboarding predkosciowy, skoki i ewolucje snowboardowe, jazda
poza wyznaczonymi trasami, zjazdy wyczynowe,

c) snake glist, snowkite, snowtrikke, snowblades,
boardercross, snowscooting, icesurfing,

d) downlhill, street luge, mountain boarding,

e) sporty walki oraz sporty obronne,

f) sporty powietrzne, z zastrzezeniem § 3 ust. 9 pkt |.
I1) powstate w zwiazku z zarobkowym uprawianiem sportu;

12) wynikajace z naruszenia praw autorskich lub przyznanych licencji,
patentéw, znakéw towarowych lub praw ochronnych na wzory uzytkowe
lub zdobnicze;

13) zwigzane z naruszeniem débr osobistych innych niz krzywda
W nastepstwie $mierci, uszkodzenia ciafa lub rozstroju zdrowia;

14) powstate w wyniku zanieczyszczenia lub skazenia srodowiska;

I5) powstate w wyniku wycinki drzew dokonanej bez stosownych
zezwolen i uprawnien;

16) objete systemem obowiazkowych ubezpieczern odpowiedzialnosci
cywilnej;

17) zwiazane z dostepem lub korzystaniem z sieci komputerowych
lub Internetu, jak réwniez szkody spowodowane utrata danych niezaleznie
od rodzaju nosnika danych;

18) wynikajace z niewykonania
zobowiazania;

19) wynikajace ze zniszczenia, uszkodzenia lub utraty wartosci
pienieznych, srebra, zfota lub platyny w ztomie lub w sztabkach, kamieni
szlachetnych, potszlachetnych, szlachetnych substancji organicznych
lub peret niestanowiacych wyrobu uzytkowego, a takze wyroboéw z tych
metali i kamieni, srebrnych lub ztotych monet lub monet ze stopéw z tych
metali, dziet sztuki, antykdw, akt, dokumentéw, rekopiséw, programéw
i danych komputerowych;

20) powstate wskutek powolnego dziatania czynnika termicznego,
chemicznego, biologicznego;

21) powstate w zwiazku z przechowywaniem w miejscu ubezpieczenia
materiatléw wybuchowych;

22) powstale w mieniu oséb trzecich, w ktérego posiadanie
Ubezpieczony wszedt bedac w ztej wierze;

23) powstale w mieniu osob trzecich, ktére znalazto si¢ w posiadaniu
Ubezpieczonego na podstawie umowy dzierzawy, leasingu, uzyczenia,

supershorties,

lub nienalezytego wykonania
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przechowania lub innej umowy uprawniajacej do uzywania cudzej rzeczy,
z zastrzezeniem § 3 ust. | pkt 8;

24) powstate w zwiazku z prowadzeniem budowy lub przebudowy
mieszkania, domu mieszkalnego, domu letniskowego, budowli, budynkéow
lub pomieszczen gospodarczych, jezeli na prowadzenie prac budowlanych
wymagane byto zgtoszenie budowy lub uzyskanie pozwolenia na budowe.
3. Ubezpieczenienieobejmujeréwniezochronynawypadekzobowigzania
Ubezpieczonego do zaptaty kar umownych i administracyjnych, grzywien
sadowych i administracyjnych, odszkodowan o charakterze karnym oraz
innych kar i $rodkéw karnych o charakterze pienieznym (np. nawiazki), jak
réwniez kar umownych natozonych na osobg trzecia poszkodowang przez
Ubezpieczonego i dochodzonych od Ubezpieczonego w drodze regresu.
4. W przypadku rozszerzenia zakresu zgodnie z § 3 ust. 9 pkt |, ochrona
ubezpieczeniowa nie obejmuje ponadto szkéd powstatych wskutek
posiadania lub uzytkowania modeli latajacych i dronéw o masie startowej
do 25 kg a takze lotni, motolotni, paralotni, balonéw, spadochronéw
oraz latawcow:

1) niezgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa;

2) w operacjach poza zasiegiem wzroku (dotyczy modeli latajacych
oraz dronéw);

3) powstate wskutek spowodowania wypadku lotniczego, wypadku
lub katastrofy w ruchu ladowym, powietrznym lub wodnym, a takze
zaktécen w funkcjonowaniu portéw lotniczych, dworcéw kolejowych
lub autobusowych, a takze linii tramwajowych, trolejbusowych,
kolejowych oraz napowietrznych linii przesytowych.

5. W przypadku kosztéw ochrony prawnej, ochrona ubezpieczeniowa
nie obejmuje kosztéw powstatych w nastepstwie korzystania z ustug oséb
nie posiadajacych prawa do wykonywania zawodu lub wydawania przez
nie opinii w zakresie zwigzanym z obrong prawna Ubezpieczonego.

6. W przypadku szkéd wyrzadzonych w zwiagzku z posiadaniem
koni w celach rekreacyjnych, ubezpieczenie nie obejmuje réwniez
odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone:

I) podczas uzytkowania koni przez osoby trzecie;

2) w nastepstwie uczestnictwa koni w zawodach lub wyscigach;

3) w nastepstwie wykorzystywania koni do wykonywania pracy
(np. w gospodarstwie rolnym, przy wycince drzew).

KLAUZULA NR 3
UBEZPIECZENIE MIENIA RUCHOMEGO POZA MIEJSCEM
UBEZPIECZENIA

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Ustala sie, z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzula
postanowien Ogdlnych warunkéw ubezpieczenia — Compensa M6j Dom
Il (,OWU”) oraz po opfaceniu dodatkowej skiadki zakres udzielonej
ochrony ubezpieczeniowej zostaje rozszerzony o ubezpieczenie mienia
ruchomego poza miejscem ubezpieczenia, okreslonym w Umowie.

§ 2. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

I. Z zastrzezeniem ust. 5, przedmiotem ubezpieczenia jest mienie
ruchome, zabezpieczone zgodnie z postanowieniami § 3:

I) bedace wtiasnoscia Ubezpieczonego albo znajdujace sie w jego
posiadaniu na podstawie innej podstawy prawnej i nie stuzace
do prowadzenia dziafalnosci gospodarczej przez Ubezpieczonego, oraz
2) przenosny sprzet elektroniczny:

a) bedacy wtasnoscia Ubezpieczonego albo znajdujacy sie w jego
posiadaniu na podstawie innej podstawy prawnej, w tym sfuzacy
do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przez Ubezpieczonego,

b) uzyczony Ubezpieczonemu przez pracodawce albo wypozyczony
na podstawie pisemnej umowy (zwane mienie czasowo znajdujace sie
u Ubezpieczonego).

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia zaistniale w okresie
ubezpieczenia powstate poza miejscem ubezpieczenia.

3. Lotnie, motolotnie, paralotnie, balony, spadochrony, latawce, modele
latajace oraz drony objete sa ochrona ubezpieczeniowa wytacznie
w czasie ich transportu.

4. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia powstate wskutek
wszystkich ryzyk, o ile dane ryzyko lub zdarzenie nie zostato wytaczone
z odpowiedzialnosci COMPENSY zgodnie z § 4 niniejszej klauzuli.

5. Przedmiotem ubezpieczenia w ramach niniejszej klauzuli nie moga
by¢:

1) srebro, ztoto lub platyna w ziomie lub w sztabkach, jak réwniez
monety srebrne lub zfote oraz monety ze stopéw tych metali;

2) kamienie szlachetne, pétszlachetne, szlachetne substancje organiczne
nie stanowiace wyrobu uzytkowego;

3) akta, rekopisy, plany, prototypy, wzory, programy komputerowe
oraz dane na nosnikach wszelkiego rodzaju;

4) trofea mysliwskie;

5) pojazdy ladowe (w tym segway) inne niz hulajnogi, deskorolki
tyzworolki, wrotki, woézki inwalidzkie;

6) jednostki ptywajace inne niz deski do windsurfingu, kitesurfing, narty
wodne;

7) statki powietrzne, z zastrzezeniem § 2 ust. 3;

8) wszelkiego rodzaju bron, osprzet i optyka do broni
i pneumatycznej;

9) bojery, bobsleje i wszelkiego rodzaju sanki sportowe, skutery $niezne,
sprzet sportowy do uprawiania skibob;

10) dzieta sztuki, antyki;

11) mienie ruchome wypozyczone przez Ubezpieczonego osobom
trzecim lub przeznaczone do sprzedazy lub wykonania ustugi w ramach
prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej;

12) urzadzenia i aparatura $wietlna lub dzwigkowa wykorzystywana
samodzielnie lub wraz z instrumentami muzycznymi (wzmacniacze
i procesory dzwieku, gtosniki, mikrofony, konsole korekcyjne i rezyserskie
itd.).

palnej

§ 3. SRODKI BEZPIECZENSTWA / WARUNKI DODATKOWE

I. Ubezpieczone mienie uwaza sie za nalezycie zabezpieczone, jezeli:

1) znajdowalo sie pod bezposrednig opieka Ubezpieczonego;

2) znajdowato sie pod opieka zawodowego przewoznika, ktéremu
zostato powierzone jako bagaz na podstawie dokumentu przewozowego;
3) zostalo umieszczone w zamknietym na zamek pomieszczeniu
uzytkowanym przez Ubezpieczonego;

4) zostalo umieszczone w zamknigtym na zamek bagazniku pojazdu
samochodowego, kabinie przyczepy samochodowej lub jednostki ptywajacej;
5) znajdowato sie w zamknigtym boksie dachowym;

6) zostato oddane do przechowalni bagazu.

2. W przypadku pozostawienia mienia ruchomego w pojezdzie
samochodowym, kabinie przyczepy samochodowej lub kabinie jednostki
ptywajacej, Ubezpieczony zobowiazany jest zapewni¢, aby pojazd
samochodowy, kabina przyczepy samochodowej lub kabina jednostki
plywajacej byly wyposazone w staly dach (hardtop) oraz zamkniete
na zamek zabezpieczajacy lub kiédke wielozastawkowa, a pozostawione
w pojezdzie samochodowym, kabinie przyczepy samochodowej
lub kabinie jednostki ptywajacej mienie znajdowato sie w miejscu
niewidocznym z zewnatrz tych pojazdéw.
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3. Dodatkowo, w przypadku pozostawienia mienia ruchomego w pojezdzie
samochodowym w godzinach 22:00 — 06:00, pojazd taki powinien by¢
wyposazony w aktywne urzadzenia antywtamaniowe wywotujace alarm
lub zaparkowany na parkingu strzezonym lub tez w zamknigtym garazu.

§ 4. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

I. Poza wytaczeniami okreslonymi w & 6 ust. | i 2 OWU oraz § 6 ust. 3
pkt. 1-6, 15-20 i 26-28 OWU, ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete szkody:
I) powstate wskutek kradziezy;

2) powstate wskutek nie dopetnienia przez Ubezpieczonego umysinie
lub w skutek razacego niedbalstwa wskazanych w § 3 ust. | obowiazkéw
dotyczacych nalezytego zabezpieczenia mienia, jezeli byto to przyczyna
powstania szkody lub doprowadzito do zwigkszenia jej rozmiaréw
(wowczas odpowiedzialno$¢ nie obejmuje szkody wytacznie w zakresie,
w jakim niedopetnienie ww. obowiazkéw doprowadzito do zwigkszenia
rozmiaréw szkody);

3) powstate wskutek kradziezy z wlamaniem z pojazdu samochodowego,
kabiny przyczepy samochodowej lub kabiny jednostki ptywajacej,
jezeli Ubezpieczony umyslnie lub w nastepstwie razacego niedbalstwa
nie zastosowat zabezpieczen okreslonych w § 3 ust. 2, a szkoda byta
nastepstwem ich niezastosowania;

4) mienie ruchome przechowywane w namiotach;

5) powstate wskutek przenoszenia lub przewozenia instrumentéw
muzycznych w futeratach lub pokrowcach nieprzeznaczonych dla danego
rodzaju instrumentu badz w wyniku nieodpowiedniego ich opakowania
lub zabezpieczenia;

6) powstate w przenosnym sprzecie elektronicznym oraz instrumentach
muzycznych znajdujacych si¢ na bezkabinowych jednostkach ptywajacych;
7) polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu wytacznie oprogramowania;
8) powstate w wyniku dziatania czynnikéw atmosferycznych (w szczegdlnosci
wysokiej lub niskiej wilgotnosci powietrza lub temperatury);

9) powstate w wyniku utraty mienia w nastepstwie jego zatopienia;

10) w instrumentach muzycznych w nastepstwie wystawienia ich
na dziatanie $wiatta;

1) w wyniku niespetnienia wymogéw okreslonych w § 3.

§ 5. SUMA UBEZPIECZENIA | LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI
I. Suma ubezpieczenia jest ustalana przez Ubezpieczajacego.

2. Wskazana w Umowie suma ubezpieczenia stanowi gorna granice
odpowiedzialnosci COPMENSY na wszystkie zdarzenia powstate
w kazdym rocznym okresie obowiazywania Umowy w ramach okresu
ubezpieczenia, z zastrzezeniem limitéw odpowiedzialnosci okreslonych
w ust. 5.

3. Suma ubezpieczenia mienia ruchomego ustalana jest w systemie
ubezpieczenia na pierwsze ryzyko.

4. Suma ubezpieczenia ustalana jest facznie dla wszystkich Ubezpieczonych.
5. Ustala sie nastepujace limity odpowiedzialnosci (w granicach sumy
ubezpieczenia) stanowiace goérna granice odpowiedzialnosci za wszystkie
szkody powstate w poszczegdlnych sktadnikach mienia w kazdym rocznym
okresie obowiazywania Umowy w ramach okresu ubezpieczenia:

1) dla kosztéw odtworzenia paszportu, legitymacji, prawa jazdy, dowodu
rejestracyjnego samochodu osobowego, motocykla lub motoroweru
bedacego wiasnoscia Ubezpieczonego oraz wykorzystywanego do celéw
prywatnych — 1.500 zt,

2) dla gotéwki — 500 zi,

3) dla bizuterii oraz zegarkéw — 5.000 zt.

6. Suma ubezpieczenia oraz limity odpowiedzialnosci ulegaja obnizeniu
o kwoty wyptaconych odszkodowan, az do catkowitego wyczerpania,

przy czym wyplata odszkodowan o facznej wartosci réwnej sumie
ubezpieczenia powoduje wyczerpanie ochrony ubezpieczeniowej
w danym rocznym okresie obowigzywania Umowy w ramach okresu
ubezpieczenia.

7. Suma ubezpieczenia oraz limity odpowiedzialnosci moga zosta¢
przywrécone do poprzedniej wysokosci za zgoda COMPENSY i po optaceniu
dodatkowej sktadki.

§ 7. USTALENIE WYSOKOSCI OSZKODOWANIA

I. Wysokos$¢ odszkodowania ustala sie wedlug cen z dnia powstania
zdarzenia objetego ubezpieczeniem, zgodnie z postanowieniami § 15 OWU,
ktére stosuje sie¢ odpowiednio, z uwzglednieniem ponizszych zasad.

2. Ustalajac wysokos¢ naleznego odszkodowania, zkwoty odpowiadajacej
wartosci szkody COMPENSA potraca franszyze redukcyjng w wysokosci
100 zt:

3. Franszyza, o ktérej mowa w ust. 2, nie podlega wykupieniu.

4. Jezeli naprawa lub wymiana jest niemozliwa lub ubezpieczone mienie
nie bedzie wymieniane, COMPENSA pokrywa koszty, jakie nalezatoby
ponies¢ w razie naprawy lub wymiany uszkodzonego mienia, jednak nie
wiecej niz do wartosci rzeczywistej okreslonej na dziern bezposrednio
przed wystapieniem szkody.

KLAUZULA NR 4 - UBEZPIECZENIE WETERYNARY)NE PSOW
I KOTOW - MO] COMPAN.

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

I. Ustala sig, ze z zachowaniem pozostatych nie zmienionych
niniejsza klauzula postanowien Ogdlnych warunkéw ubezpieczenia —
Compensa MOJ DOM Il (OWU) oraz po optaceniu dodatkowej sktadki,
zakres udzielonej ochrony ubezpieczeniowej zostaje rozszerzony
o ubezpieczenie weterynaryjne pséw i kotéw.

§ 2. DEFINICJE

W rozumieniu niniejszej klauzuli uwaza sie:

1) CHOROBA - proces patologiczny objawiajacy sie zaburzeniem
CZynnosci organizmu;

2) KOSZTY KREMAC]I | POCHOWKU - koszty utylizacji zwtok
psa lub kota lub koszty utylizacji i pochéwku po uspieniu z koniecznosci
lub $mierci wskutek nieszczesliwego wypadku;

3) KOSZTY LECZENIA WETERYNARYJNEGO - niezbedne
z medycznego punktu widzenia, w opinii lekarza weterynarii, koszty
leczenia psa lub kota, jakie musiat ponies¢ Ubezpieczony w celu
ratowania zdrowia lub Zycia zwierzecia, w zwiazku z jego choroba
lub nieszczesliwym wypadkiem;

4) NIESZCZESLIWY WYPADEK - nagte zdarzenie wywotane
przyczyna zewnetrzng, w nastepstwie ktérego pies lub kot doznaf
uszkodzenia ciafa lub rozstroju zdrowia badz nastapita jego $mier¢;

5) UBEZPIECZONY - wtasciciel wskazanego w Umowie psa lub kota,
bedacy osobga fizyczna;

6) USTAWA O OCHRONIE ZWIERZAT - Ustawa z dnia 21| sierpnia
1997 r. o ochronie zwierzat (Dz. U. 1997 Nr | | | poz. 724 ze zm.);

7) USPIENIE Z KONIECZNOSCI - uspienie psa lub kota,
w nastepstwie choroby lub nieszczesliwego wypadku, w sytuacji,
gdy lekarz weterynarii stwierdzi na pismie, ze:

a) leczenie nie gwarantuje wyleczenia zwierzecia i istnieje uzasadnione
prawdopodobienstwo jego $mierci;

b) konieczne byto skrocenie cierpien zwierzecia,
nieszczesliwemu wypadkowi.

ktére ulegto
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§ 3. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

I. Przedmiotem ubezpieczenia s3 szkody w postaci poniesionych
przez Ubezpieczonego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
i udokumentowane koszty, w zakresie okreslonym w ust. 2, w przypadku
wystapienia choroby lub nieszczedliwego wypadku psa lub kota
wskazanego w Umowie.

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje:

1) koszty leczenia weterynaryjnego;

2) koszty uspienia z koniecznosci;

3) koszty kremaciji i pochéwku;

4) jednorazowe $wiadczenie na zakup nowego zwierzecia po $mierci
psa lub kota objetego ubezpieczeniem weterynaryjnym, pod warunkiem
wczesniejszego jego leczenia lub podjecia préby ratowania zwierzecia
po nieszczesliwym wypadku przez lekarza weterynarii, o ile byto to
mozliwe.

3. Ubezpieczeniem objete s3 wytacznie zwierzeta spetniajace parametry
okreslone w tabeli nr | ponizej, z zastrzezeniem ust. 4:

Tabela nr 1.
Waga zwierzat | Wiek zwierzat
Gatunek zwierzat (dorostych w dniu zawarcia
i zdrowych) umowy
Psy ras.maiych.| $rednich do 20 kg 6 m-cy — 8 lat
oraz mieszanki tych ras
Psy ras duzych i olbrzymich ..
oraz mieszanki tych ras powyzej 20 kg 6 m-cy -6 lat
Koty w.szystklc.h ras X 6 m-cy — 10 lat
oraz mieszanki ras

4. W przypadku kontynuacji umowy, wiek zwierzecia nie moze
przekroczy¢ 12 lat.

5. COMPENSA zwraca koszty, o ktérych mowa w ust. 2, pod warunkiem,
iz byty one nastgpstwem wystapienia choroby lub nieszczesliwego
wypadku zwierzecia w okresie ubezpieczenia.

§ 4. SUMA UBEZPIECZENIA | LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI
I. Suma ubezpieczenia dla kazdego zwierzecia wskazanego w Umowie
wynosi 8.000 zt.

2. W ramach ww. sumy ubezpieczenia okresla sie nastepujace limity
odpowiedzialnosci:

) dla kosztéw leczenia weterynaryjnego — limit odpowiedzialnosci
wynosi 5.000 zt;

2) dla kosztéw uspienia z koniecznosci oraz kremacji i pochéwku — limit
odpowiedzialnosci wynosi 600 zt;

3) dla jednorazowego s$wiadczenia na zakup nowego zwierzecia
po $mierci psa lub kota objetego ubezpieczeniem weterynaryjnym — limit
odpowiedzialnosci wynosi 3.000 zt.

3. Suma ubezpieczenia oraz limity odpowiedzialnosci stanowia goérna
granice odpowiedzialnosci COMPENSY na wszystkie
powstate w rocznym okresie obowiazywania Umowy w ramach okresu
ubezpieczenia.

4. Suma ubezpieczenia oraz limity odpowiedzialnosci ulegaja obnizeniu o
kwoty wyptaconych odszkodowan (zwréconych kosztéw).

5. Suma ubezpieczenia oraz limity odpowiedzialnosci moga zosta¢
przywrécone do poprzedniej wysokosci za zgoda COMPENSY
i po optaceniu dodatkowej sktadki.

zdarzenia

§ 5. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

I. Poza wytaczeniami okreslonymi w & 6 ust. | — 2 oraz ust. 3 pkt | — 6
OWU, ochrona ubezpieczeniowa nie s3 objete szkody w postaci kosztow
poniesionych z tytutu lub w nastepstwie:

I) choroby lub nieszczesliwego wypadku powstatych przed zawarciem
umowy;

2) wad wrodzonych;

3) zachorowan bedacych
szczepien ochronnych;

4) nieprzestrzegania zalecen lekarza weterynarii;

5) leczenia przez osoby nie posiadajace czynnego prawa wykonywania
zawodu lekarza weterynarii badz zabiegéw oraz badan przeprowadzanych
niezgodnie z zasadami sztuki lekarsko —weterynaryjnej, o ile Ubezpieczony
byt tego $wiadom lub powinien byt wiedzie¢ przy zachowaniu nalezytej
starannosci;

6) niezapewnienia zwierzetom wtasciwych warunkéw bytowania oraz
pielegnacji, wymaganych przepisami Ustawy o ochronie zwierzat;

7) zaniedban zywieniowych oraz braku statego dostepu do wody;

8) pozostawienia zwierzecia bez opieki przez okres diuzszy niz 24 godziny
badz porzucenia zwierzecia;

9) okrutnego traktowania zwierzecia przez Ubezpieczonego, w rozumieniu
Ustawy o ochronie zwierzat;

10) przewozenia zwierzecia niezgodnie z wymogami wynikajacymi
z przepiséow Ustawy o ochronie zwierzat;

I'1) uzycia broni palnej badz udziatu w polowaniach;

12) ucieczki zwierzecia badz wypuszczenia zwierzecia z mieszkania
lub terenu posesji, na ktorej znajduje si¢ dom mieszkalny bez mozliwosci
jego kontroli (bez smyczy);

13) walk z udziatem pséw;

14) wykorzystywania zwierzat do celéw rozrywkowych, widowiskowych,
filmowych, sportowych i specjalnych; za zwierzeta wykorzystywane
do celéw specjalnych rozumie sie zwierzeta, ktorych profesjonalna
tresura oraz uzywanie odbywa si¢ na podstawie odrebnych przepiséw,
regulujacych szczegétowe zasady dziatania jednostek Sit Zbrojnych
Rzeczypospolitej Polskiej, Agencji Wywiadu, Policji, Strazy Granicznej
i innych formacji podlegtych ministrowi wtasciwemu do spraw
wewnetrznych, stuzb kontroli celnej, ratownictwa, a takze zwierzeta
wykorzystywane do celéw naukowych lub edukacyjnych.

3. Ponadto, ubezpieczeniem nie sg objete koszty:

1) fizykoterapii oraz koszty zakupu protez;

2) opieki medycznej zwiazanej z ciaza lub porodem;

3) leczenia eksperymentalnego, niepotwierdzonego badaniami;

4) zabiegéw ze wskazan estetycznych w tym operacji plastycznych
niezaleznie od powodu ich wykonania;

5) rutynowego lub regenerujacego leczenia stomatologicznego;

6) badan zbednych dla rozpoznania lub leczenia choroby;

7) poniesione na leczenie konieczne po podaniu zwierzeciu alkoholu,
narkotykdw lub innych srodkéw odurzajacych, lekéw niezaordynowanych
przez lekarza weterynarii lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarskim
lub wskazaniem ich uzycia;

8) dojazdu lekarza weterynarii do zwierzecia lub dowozu zwierzecia
do placéwki weterynaryjnej i transportu powrotnego; niniejsze wylaczenie
nie dotyczy przypadkdw potracenia zwierzecia przez pojazd mechaniczny;

9) poniesione na znakowanie zwierzat, ich sterylizacje lub kastracje,
szczepienia ochronne, odrobaczanie i inne zabiegi niezwiazane
z leczeniem choroby lub nastepstw nieszczesliwego wypadku;

10) uspienia zwierzecia w wyniku realizacji obowiazujacych przepiséw
Ustawy o ochronie zwierzat;

skutkiem niewykonania obowiazkowych
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I'1) poniesione na leczenie zwierzat przeznaczonych do hodowli lub handlu;
12) leczenia zwierzat przeznaczonych do adopcji.

§ 6. ZAWARCIE UMOWY

I. Umowa w zakresie ubezpieczenia weterynaryjnego zawierana jest
za zgoda COMPENSY na podstawie wniosku ubezpieczeniowego.

2. Warunkiem zawarcia umowy w zakresie okreslonym w niniejszej
klauzuli jest:

I) zatlozenie mikroczipa zwierzeciu w placéwce weterynaryjnej
lub wykonanie tatuazu na koszt Ubezpieczonego;

2) posiadanie przez Ubezpieczonego potwierdzenia aktualnych szczepien
obowiazkowych zwierzecia, wymaganych na podstawie Ustawy z dnia
I | marca 2004 r., o ochronie zdrowia zwierzat oraz o zwalczaniu choréb
zakaznych zwierzat (Dz.U. 2004 Nr 69 poz. 625 ze zm.).

§ 7. POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

I. Odpowiedzialnos¢ COMPENSY w zakresie ubezpieczenia wynikajacego
z niniejszej klauzuli powstaje po uptywie 14 dni od dnia rozpoczecia
sie ochrony ubezpieczeniowej dla pozostatych ryzyk objetych Umowa
na podstawie OWU (karencja).

2. Karencji nie stosuje sie w przypadku nieprzerwanej kontynuacji
w COMPENSIE ubezpieczenia weterynaryjnego w odniesieniu do tego
samego zwierzecia.

3. Odpowiedzialnos¢ COMPENSY z tytutu ubezpieczenia wynikajacego
z niniejszej klauzuli konczy sie z chwilg wystapienia ktéregokolwiek
z nastepujacych zdarzen: wyczerpania si¢ sum ubezpieczenia lub $mierci
zwierzecia.

§ 8. USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODWANIA

I. Wysokos¢ odszkodowania ustala sie do wysokosci faktycznie
poniesionych kosztéw, jednak nie wigcej niz suma ubezpieczenia i limity
odpowiedzialnosci okreslone w § 4 ust. | — 2.

2. COMPENSA zwraca Ubezpieczonemu poniesione koszty leczenia
weterynaryjnego, uspienia z koniecznosci, kremacji oraz pochoéwku psa
lub kota, na podstawie oryginatéw rachunkéw:

I) wystawionych przez lekarza weterynarii, z ktérych wynikaé
bedzie data i przyczyna zgonu zwierzecia, zakres udzielonej pomocy
weterynaryjnej oraz poniesione koszty na leczenie weterynaryjne
lub uspienie z koniecznosci;

2) wystawionych przez podmioty gospodarcze posiadajace stosowne
uprawnienia do kremacjilub pochéwku w miejscu do tego przeznaczonym,
z ktérych wynikaé¢ bedzie koszt kremacji lub pochéwku.

3. W razie $mierci psa lub kota, COMPENSA wypfaca jednorazowe
$wiadczenie na zakup nowego zwierzecia po $mierci psa lub kota
objetego ubezpieczeniem weterynaryjnym, na podstawie:

I) pisemnego potwierdzenia przez lekarza weterynarii przeprowadzenia
uspienia z koniecznosci zwierzecia z podaniem daty i przyczyny uspienia
zwierzecia oraz poniesionych kosztéw, lub

2) pisemnego potwierdzenia przez lekarza weterynarii zgonu (z podaniem
daty zgonu) zwierzecia wskutek nieszczesliwego wypadku;

3) oryginatu rachunku za zakup nowego zwierzecia; w razie braku
rachunku za zakup nowego zwierzecia — wedtug $rednich cen zwierzat
danego gatunku i rasy obowigzujacych w danym regionie.

KLAUZULA NR 5 - UBEZPIECZENIE POMOCY
INFORMATYCZNE] - COMPENSA iMe

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

I. Ustala sie, ze z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza
klauzula postanowien Ogdlnych warunkéw ubezpieczenia — Compensa
Moj Dom zwanych dalej (,OWU”) oraz po opfaceniu dodatkowej
sktadki, zakres udzielonej ochrony ubezpieczeniowej zostaje rozszerzony
o ubezpieczenie pomocy informatycznej, opartej o sie¢ serwisu
informatycznego iMe.

2. Dla potrzeb niniejszej klauzuli wprowadza sig nastepujace definicje:

1) APLIKACJA - udostepnione
Ubezpieczonemu przez serwis przeznaczone
do instalacji na urzadzeniu nalezacym do Ubezpieczonego, ktére pozwala
na bezpieczne, zdalne potaczenie sie przez Inzynieréw iMe z urzadzeniami
i ktéra jest instalowana na urzadzeniach, w ktérych mozliwa jest realizacja
zdalnego wsparcia informatycznego;

2) URZADZENIE —nieuszkodzony i uzywany zgodnie z przeznaczeniem:
a) sprzet komputerowy to jest stacjonarna stacja komputerowa
lub notebook, na ktérym moze zostac zainstalowana aplikacja;

b) kompatybilne ze sprzetem komputerowym urzadzenia peryferyjne,
w szczegdlnosci: skaner, monitor, klawiatura, drukarka;

c) podpigte pod sprzet komputerowy: router, tablet lub smartphone.

oprogramowanie komputerowe
informatyczny iMe,

§ 2. PRZEDMIOT |1 ZAKRES UBEZPIECZENIA

I. Przedmiotem ubezpieczenia s3 koszty udzielenia Ubezpieczonemu
pomocy informatycznej, opartej o sie¢ serwisu informatycznego iMe
polegajacej na:

1) zdalnej diagnostyce i naprawie niewfasciwie dziatajacego oprogramowania,
jezeli w okresie ubezpieczenia nastapita awaria urzadzenia;

2) pomocy przy obstudze, instalacji, konfiguracji urzadzen oraz
oprogramowania, jezeli w okresie ubezpieczenia doszto do pojawienia
sie probleméw z ich instalacja lub konfiguracja;

3) pomocy przy usuwaniu wiruséw komputerowych z urzadzen, jezeli
w okresie ubezpieczenia urzadzenie zostato zainfekowane;

4) odzyskaniu danych zgromadzonych na urzadzeniach, jezeli w okresie
ubezpieczenia doszto do przypadkowej utraty danych;

5) doradztwie w zakresie doboru nowego urzadzenia.

2. Pomoc informatyczna:

I) dostepna jest 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu;

2) przystuguje 4 razy w kazdym rocznym okresie obowiazywania Umowy
w ramach okresu ubezpieczenia.

3. Warunkiem zdalnego wykonania pomocy informatycznej jest zgoda
Ubezpieczonego na:

I) zainstalowanie w urzadzeniu aplikaciji;

2) zdalne wykonanie pomocy informatycznej poprzez akceptacje
komunikatu wyswietlonego na monitorze urzadzenia.

4. W przypadku braku zgody Ubezpieczonego lub braku technicznych
mozliwosci zdalnego wykonania pomocy, ustuga bedzie polegata
na telefonicznym wsparciu informatycznym.

5. W przypadku, gdy do instalacji lub reinstalacji oprogramowania
konieczne jest podanie kodu/klucza, Ubezpieczony zobowiazany jest
samodzielnie poda¢ kod/klucz wymagany do instalacji lub reinstalacji
oprogramowania.

§ 3. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
I. Poza wylaczeniami odpowiedzialnosci okreslonymi w & 6 OWU,
ubezpieczenie nie obejmuje kosztéw bedacych nastgpstwem:
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) zewnetrznego lub wewnetrznego uszkodzenia lub zniszczenia
urzadzenia;

2) uszkodzenia  lub wywotanego
oprogramowanie oraz oprogramowanie nielegalne.

zniszczenia przez  zfodliwe
2. Niewykorzystane ustugi pomocy informatycznej w czesci lub catosci,
okresie obowigzywania umowy w ramach okresu ubezpieczenia zgodnie
z limitem okreslonym w § 2 ust. 2 pkt 2, nie przechodza na kolejny roczny

okres obowiazywania umowy.
KLAUZULA NR 6 - AUTOMATYCZNA KONTYNUACJA UMOWY

I. Ustala sie, ze z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza
klauzula postanowien Ogdlnych warunkéw ubezpieczenia — Compensa
Méj Dom Il (,OWU”), w przypadku uméw zawartych na co najmniej
12 miesiecy, kazdorazowo po uptywie wskazanego w Umowie okresu
ubezpieczenia nastgpuje automatyczne zawarcie kolejnej Umowy
na taki sam okres ubezpieczenia oraz na takich samych warunkach, jak
poprzednia Umowa (,,automatyczna kontynuacja Umowy”).

2. Jezeli zakres ubezpieczenia w ramach biezacej Umowy zostat
zmieniony na wniosek Ubezpieczajacego (doubezpieczenie / zmiana
zakresu ubezpieczenia z uwagi na utrate poszczegélnych przedmiotow
ubezpieczenia) lub przez ktérakolwiek ze stron Umowy z uwagi

na zmiang wartosci przedmiotu ubezpieczenia w okresie ubezpieczenia,
kolejna zawierana jest na warunkach uwzgledniajacych ww. zmiany
warunkéw Umowy.

3. COMPENSA przed uptywem okresu ubezpieczenia biezacej Umowy
wysyta do Ubezpieczajacego informacje o automatycznej kontynuacji
Umowy.

4. Ubezpieczajacy ma prawo do rezygnacji z automatycznego zawarcia
kolejnej Umowy na zasadach okreslonych w niniejszej klauzuli, pod
warunkiem pisemnego ziozenia o$wiadczenia o rezygnacji nie pdzniej
niz na jeden dzien przed uptywem okresu ubezpieczenia danej Umowy.
5. COMPENSA ma prawo do rezygnacji z automatycznego zawarcia
kolejnej Umowy na zasadach okreslonych w niniejszej klauzuli, pod
warunkiem zfozenia pisemnego o$wiadczenia o rezygnacji nie pdzniej
niz na siedem dni przed uptywem okresu ubezpieczenia danej Umowy.
6. W przypadku rezygnacji z automatycznego zawarcia kolejnej Umowy,
biezaca Umowa ulega rozwiazaniu z uptywem ostatniego dnia okresu
ubezpieczenia i nie dochodzi do automatycznego zawarcia Umowy
na kolejny okres ubezpieczenia.

7. Do czasu rezygnacji z automatycznej kontynuacji Umowy przez
Ubezpieczajacego lub COMPENSE zgodnie z postanowieniami powyzej,
znajduje ona zastosowanie rowniez do kolejnych Uméw zawartych na jej
podstawie.
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Artur Borowinski
Prezes Zarzadu

Jarostaw Szwajgier
Zastepca Prezesa Zarzadu
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