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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA MASZYN OD USZKODZEN

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

I. Na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia maszyn od
uszkodzen (,OWU”), Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna
Insurance Group zwane dalej COMPENSA, zawiera z Ubezpieczajacymi
nie bedacymi konsumentami w rozumieniu przepiséw prawa umowy
ubezpieczenia (,umowa”) maszyn od uszkodzen.

2. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ha swoja rzecz jaki i na cudzy
rachunek.

3. Za porozumieniem strony umowy moga wprowadzi¢ do umowy
ubezpieczenia postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych
w OWU.

4. W przypadku wprowadzenia do umowy postanowien dodatkowych
lub odmiennych od ustalonych w OWU, postanowienia OWU maja
zastosowanie w zakresie nie uregulowanym tymi postanowieniami.

5. Pod rygorem niewaznosci postanowienia dodatkowe lub odmienne
od ustalonych w OWU musza by¢ sporzadzone w formie pisemnej.

§ 2. UBEZPIECZENIE NA CUDZY RACHUNEK

I. W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek:

1) Ubezpieczajacy zobowiazany jest umozliwi¢ Ubezpieczonemu
zapoznanie sie z warunkami ubezpieczenia oraz wszelkimi innymi
informacjami dotyczacymi praw i obowiazkéw Ubezpieczonego
wynikajacych z umowy ubezpieczenia;

2) Ubezpieczony moze zada¢ by COMPENSA udzielita mu informaciji
o postanowieniach zawartej umowy oraz OWU w zakresie, w jakim
dotycza praw i obowiazkéw Ubezpieczonego; COMPENSA zobowiazana
jest na zadanie Ubezpieczonego, zapewni¢ mu dostep do ww. materiatéw
informacyjnych w formie papierowej, elektronicznej lub w inny
uzgodniony z nim sposéb;

3) Ubezpieczony jest uprawniony do zadania naleznego $wiadczenia
bezposrednio od COMPENSY, chyba ze strony uzgodnity inaczej;
jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli zdarzenie
objete ubezpieczeniem juz zaszto;

4) roszczenie o zaptate sktadki przystuguje COMPENSIE wytacznie
przeciwko Ubezpieczajagcemu;

5) zarzut majacy wptyw na odpowiedzialnos¢ COMPENSY moze ona
podnies¢ réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

§ 3. DEFINICJE

Uzyte w OWU definicje (w porzadku alfabetycznym) oznaczaja:

1) AKTY TERRORU - wszelkiego rodzaju dziatania z uzyciem sity,
przemocy lub grozby uzycia przemocy przez osobg lub grupe oséb
dziafajacych samodzielnie lub na rzecz badz z ramienia jakiejkolwiek
organizacji badz rzadu w celach politycznych, ekonomicznych, religijnych
lub ideologicznych, w szczegdlnosci w celu wywarcia wptywu na rzad
badz zastraszenia spofeczenstwa lub jakiejkolwiek jego czesci;

2) CYKLON - potezny szybko poruszajacy sie wir powietrzny, w ktérym
ci$nienie maleje ku srodkowi, powstajacy zwykle na gtéwnych frontach
atmosferycznych oddzielajacych masy powietrza cieptego od mas
powietrza chtodnego;

3) DEPRECJACJA — obnizenie wartosci przedmiotu ubezpieczenia;

4) EROZJA — powierzchniowe niszczenie metali powodowane przez
oddziatywania mechaniczne, np. tarcie, uderzenia;

5) FRANSZYZA REDUKCY]JNA - ustalona w umowie kwota potracana
przy ustalaniu naleznego odszkodowania; w odniesieniu do ryzyk

dodatkowych uwzglednionych w klauzulach stosuije si¢ oddzielne franszyzy
redukcyjne;

6) HURAGAN - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 13 m/s,
potwierdzone przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej (IMiGW);
w przypadku braku stacji pomiarowej w miejscu szkody, nalezy bra¢
pod uwage stan faktyczny i rozmiar uszkodzen w miejscu ich powstania,
$wiadczace wyraznie o dziataniu huraganu;

7) KATASTROFA BUDOWLANA - niezamierzone, gwalttowne
zniszczenie obiektu budowlanego lub jego czesci, a takze konstrukcyjnych
elementéw rusztowan, elementéw urzadzen formujacych, $cianek
szczelnych i obudowy wykopu (nie jest katastrofg budowlana: uszkodzenie
elementu wbudowanego w obiekt budowlany, nadajacego sie do naprawy
lub wymiany; uszkodzenie lub zniszczenie urzadzen budowlanych
zwiazanych z budynkami; awaria instalacji);

8) KATASTROFA NATURALNA - ekstremalne zjawisko naturalne
spowodowane dziataniem sit natury i powodujace znaczne szkody na
terenie objetym tym zjawiskiem;

9) KAWITACJA — powstawanie w przeptywajacej cieczy pecherzykow
wypetnionych gazem lub para, wskutek miejscowego obnizenia sig
ci$nienia w miejscach znacznego wzrostu predkosci przeptywu,
powodujace niszczenie stykajacych sig z ciecza elementéw konstrukgii;
10) KOROZJA — proces niszczenia metali lub ich stopow w wyniku
reakgcji chemicznych lub elektrochemicznych, przebiegajacych podczas
zetkniecia z otaczajacym je srodowiskiem gazowym lub ciektym;

11) KRADZIEZ Z WEAMANIEM — dokonanie lub usitowanie zaboru
mienia z nalezycie zabezpieczonego lokalu/pomieszczenia :

a) po uprzednim usunieciu sita zabezpieczenia lub otworzeniu wejscia
przy uzyciu narzedzi, albo podrobionego lub dopasowanego klucza, badz
klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek
wtamania do innego lokalu/pomieszczenia lub w wyniku rabunku;

b) przez sprawce, ktéry ukryt sie w lokalu/pomieszczeniu przed jego
zamknigciem, jezeli pozostawit slady mogace stuzy¢ jako dowod jego
potajemnego ukrycia;

12) LAWINA - gwattowne zsuwanie lub staczanie sie¢ mas $niegu, lodu
lub kamieni ze stokéw gorskich;

13) OSUWANIE SIE ZIEMI — nie spowodowane dziatalnoscia ludzka
usuwanie sie ziemi na stokach,

14) POWODZ - zalanie terenu w wyniku podniesienia sie wod
w korytach wéd ptynacych lub stojacych wskutek:

a) opadéw atmosferycznych;

b) sptywu wéd po zboczach;

c) topnienia kry lodowej;

d) tworzenia si¢ zatoréw lodowych,

15) POLISA — dokument wystawiony przez COMPENSE, ktéry
potwierdza zawarcie umowy;,

16) POZAR - dziatanie ognia, ktory powstat bez przeznaczonego do
tego celu paleniska lub przedostat si¢ poza palenisko i rozprzestrzenit
sie o wiasnej sile;

17) RABUNEK - zabér lub usitowanie zaboru mienia w celu
przywtaszczenia, z uzyciem przemocy na osobie lub grozby jej
natychmiastowego uzycia albo po uprzednim doprowadzeniu tej osoby
do stanu nieprzytomnosci, bezbronnosci lub bezsilnosci;

18) SZKODA - uszczerbek majatkowy powstaly w nastepstwie utraty,
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotu ubezpieczenia spowodowany
zdarzeniem szkodowym objetym umowa;
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19) TAPNIECIE — pekanie skat, spowodowane naruszeniem réwnowagi
sit w gérotworze przez ruchy tektoniczne lub wskutek eksploatacji zt6z;
20) UBEZPIECZAJACY — podmiot zawierajacy umowe, zobowigzany
do optacenia sktadki;

21) UBEZPIECZONY - podmiot, ktérego mienie objete jest ochrona
ubezpieczeniowa lub ktérego inny interes majatkowy zwiazany z danym
mieniem objety jest ochrong ubezpieczeniowa

22) UDERZENIE PIORUNA - bezposrednie odprowadzenie tadunku
elektrycznego z atmosfery do ziemi przez przedmiot ubezpieczenia;
23) UDERZENIE POJAZDU - uszkodzenie badz zniszczenie przedmiotu
ubezpieczenia spowodowane bezposrednim uderzeniem pojazdu
mechanicznego;

24) UDERZENIE STATKU - uszkodzenie badz zniszczenie przedmiotu
ubezpieczenia spowodowane bezposrednim uderzeniem statku lub innego
obiektu ptywajacego;

25) UPADEK STATKU POWIETRZNEGO - katastrofa badz przymusowe
ladowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu
latajacego, a takze upadek jego czesci lub przewozonego fadunku, facznie
z awaryjnym zrzutem paliwa;

26) WARTOSC KSIEGOWA BRUTTO - warto$¢ maszyn wynikajaca
z ewidencji ksiegowej, ktéra zgodnie z ustawa o rachunkowosci odpowiada
wartosci poczatkowej maszyn, z uwzglednieniem przeszacowan;

27) WARTOSC ODTWORZENIOWA (NOWA) — wartos¢ odpowiadajaca
kosztom odtworzenia mienia do stanu nowego, lecz nie ulepszonego,
tj. warto$¢ odpowiadajaca kosztom naprawy, zakupu lub wytworzenia
nowego przedmiotu tego samego rodzaju, typu oraz o tych samych
badz zblizonych parametrach, z uwzglednieniem kosztéw transportu
i montazu,

28) WARTOSC RZECZYWISTA — wartos¢ odtworzeniowa (nowa)
pomniejszona o stopien zuzycia technicznego;

29) WYBUCH CHEMICZNY - bardzo szybko przebiegajaca reakcja
chemiczna okreslonych zwiazkéw chemicznych lub mieszanin, ktorej
towarzyszy powstawanie duzej ilosci produktéw gazowych, detonacja,
gwaltowny wzrost temperatury i ci$nienia, powodujaca kruszenie, rozpad
materiatléw znajdujacych sie wokoto zrodta tej reakcii;

30) WYBUCH FIZYCZNY - gwattowne wyréwnanie réznicy cisnien
miedzy wnetrzem zbiornika lub naczynia a jego otoczeniem, powodujace
rozerwanie jego $cianek, nie spowodowane reakcja chemiczng;

31) WANDALIZM - rozmyslne zniszczenie lub uszkodzenie przedmiotu
ubezpieczenia przez osobeg trzecia;

32) ZWARCIE - zetkniecie dwoch punktéw obwodu elektrycznego
o réznych potencjatach, powodujace przeptyw bardzo silnego pradu
i grozace uszkodzeniem uktadu elektrycznego;

33) ZDARZENIE SZKODOWE - zdarzenie o charakterze przysztym,
nieprzewidzialnym, nagtym i niezaleznym od woli Ubezpieczonego
i powodujace szkode w ubezpieczonym mieniu.

§ 4. PRZEDMIOT | MIEJSCE UBEZPIECZENIA

I. Przedmiotem ubezpieczenia sa wymienione w umowie maszyny
(urzadzenia) eksploatowane w ramach prowadzonej przez Ubezpieczonego
dziatalnosci gospodarczej.

2. Ochrong ubezpieczeniowa objete s3 maszyny (urzadzenia) po
zakonczonych z wynikiem pozytywnym prébach eksploatacyjnych,
zainstalowane na stanowiskach pracy.

3. Maszyny (urzadzenia) wymienione w umowie objete sa ochrong
ubezpieczeniowa w miejscu okreslonym w umowie podczas:

1) eksploatacji;

2) przestoju;

3) konserwacji;

4) czyszczenia;

5) naprawy;

6) remontu;

7) demontazu i ponownego montazu w celu wykonania w/w czynnosci,
8) transportu zwigzanego z w/w czynnosciami w miejscu ubezpieczenia.
4. Ochrona ubezpieczeniowa objety jest przedmiot ubezpieczenia
znajdujacy sie we wskazanym w umowie miejscu ubezpieczenia
znajdujacym sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

5. COMPENSA moze zazada¢ przed zawarciem umowy dostarczenia
wykazu ubezpieczanych przedmiotéw wraz ze wskazaniem ich
wartosci, a takze podziatu deklarowanej sumy ubezpieczenia na miejsca
ubezpieczenia. W przypadku braku wykazu ubezpieczonego mienia
przyjmuje sie, ze ubezpieczeniem objeta jest calo$¢ mienia znajdujacego
sie w miejscu ubezpieczenia.

§ 5. ZAKRES UBEZPIECZENIA

I. Ochrona ubezpieczeniowa objete sa szkody w ubezpieczonym
mieniu powstate wskutek zdarzenia szkodowego, o ile nie zostaty one
wytaczone w niniejszych warunkach ubezpieczenia oraz postanowieniach
dodatkowych (klauzulach).

2. Z uwzglednieniem postanowien ust. |, ubezpieczeniem objete sa
w szczegolnosci szkody powstate wskutek:

1) btedéw projektowych lub konstrukcyjnych;

2) btedéw popetnionych w trakcie produkcji maszyny (urzadzenia) oraz
uzycia do produkgji niewtasciwego badz wadliwego materiatu;

3) btedéw popetnionych podczas montazu maszyny (urzadzenia);

4) niewtasciwej obstugi maszyny (urzadzen) w czasie eksploatacji,
tj. nieostroznosci, zaniedbania, niewtasciwego uzytkowania, braku
kwalifikacji, btedu operatora;

5) niedoboru wody w kottach;

6) wybuchu fizycznego;

7) rozerwania na skutek dziatania sity odsrodkowej;

8) niezadziatania lub wadliwego dziatania urzadzen sygnalizacyjnych,
pomiarowych;

9) niewlfasciwych parametréw pradu zasilania;

10) przepiecia i innych skutkéw posredniego uderzenia pioruna;

11) wandalizmu.

3. W przypadku wystapienia zdarzenia szkodowego, za ktére COMPENSA
ponosi odpowiedzialnos¢ ubezpieczenie obejmuje réwniez, w ramach sumy
ubezpieczenia zwrot kosztéw ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, jezeli zastosowane
$rodki byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

§ 6. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

I. COMPENSA wolna jest od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajacy
wyrzadzit szkodg umyslnie. Jesli szkoda powstata wskutek razacego
niedbalstwa Ubezpieczajacego, COMPENSA wolna jest od odpowiedzialnosci,
chyba ze zapfata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci.

2. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek zasady okreslone w ust.
| stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego.

3. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje szkéd spowodowanych
wskutek:

) wojny, wrogich dziatan obcego panstwa, dziatania o charakterze
wojennym (niezaleznie od tego, czy wojna zostata wypowiedziana,
czy nie), wojny domowej, rewolucji, strajku, lokautu, aktéw sabotazu,
zamieszek wewnetrznych, wojskowego lub cywilnego zamachu stanu,
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zorganizowanych dziafani lub dziatan w ztym zamiarze oséb dziafajacych
w imieniu lub w powiazaniu z organizacjami politycznymi, spisku,
konfiskaty, rekwizycji, zajecia, zniszczenia lub uszkodzenia z nakazu
organow sprawujacych wiadze;

2) aktéw terroru;

3) reakcji jadrowej, promieniowania jadrowego lub skazenia
promieniotworczego.

4. Odpowiedzialnos¢ COMPENSY nie obejmuje szkéd:

1) ktérych kwota nie przekracza wysokosci ustalonej w umowie franszyzy
redukcyjnej;

2) spowodowanych przez:

a) pozar, bezposrednie uderzenie pioruna, gaszenie pozaru lub nastepu-
jace po nim wyburzenie badz rozbidrke, powddz, zalanie, trzesienie
ziemi, osiadanie, tapniecie, osuwanie sie ziemi, lawing, huragan, cyklon,
wybuch wulkanu lub inne katastrofy naturalne;

b) katastrofe budowlana, zawalenie sie budynku;

c) kradziez, kradziez z wiamaniem, rabunek;

d) upadek pojazdu powietrznego, uderzenie pojazdu ladowego lub statku
wodnego;

e) wybuch chemiczny (z wylaczeniem wybuchéw w kottach spowodo-
wanych ci$nieniem gazu, pary lub cieczy — wybuch fizyczny);

3) za ktére w ramach obowiazujacego prawa lub postanowien umownych
odpowiada osoba trzecia dziatajagca w charakterze dostawcy, wytworcy,
sprzedawcy, przewoznika, spedytora lub podwykonawcy;

4) powstatych w wyniku zamierzonego przeciazenia, do$wiadczen lub
eksperymentéw;

5) spowodowanych przez wady lub defekty istniejace w chwili rozpoczecia
umowy, o ktérych wiedziat lub przy zachowaniu nalezytej starannosci
powinien byt wiedzie¢ Ubezpieczajacy lub jego przedstawiciele;

6) powstatych w trakcie montazu, demontazu oraz rozruchu prébnego
i testdw (w odniesieniu do maszyn, dla ktérych istnieje koniecznos¢
montazu, demontazu oraz przeprowadzenia rozruchu probnego i testéw
przed uruchomieniem);

7) powstatych w nastepstwie uzytkowania przedmiotu ubezpieczenia
W sposob niezgodny z jego przeznaczeniem;

8) bedacych bezposrednimi nastepstwami ciagtej eksploatacji (spowodowane
np. normalnym zuzyciem, kawitacja, erozja, korozja, rdza, kamieniem
kottowym).

9) wynikiych z niedziatania, nieprawidiowego dziatania oprogramowania
lub nosnikéw informacji uzywanych w dowolnym elektronicznym
urzadzeniu, systemie (np. w komputerze, sterowniku mikroprocesorowym,
uktadzie scalonym) lub sieci, a takze niedostepnosci, utraty lub
znieksztalcenia informacji przechowywanej lub przetwarzanej przez
sprzet, oprogramowanie lub nosnik informacji, uzywane w dowolnym
elektronicznym urzadzeniu, systemie lub sieci, chyba ze w ich nastepstwie
wystapito inne zdarzenie szkodowe niewytaczone z zakresu ubezpieczenia,
wowczas COMPENSA ponosi odpowiedzialnos¢ wytacznie za skutki takiego
zdarzenia szkodowego.

5. Ochrona ubezpieczeniowa nie s3 objete szkody:

1) w elementach i materiatach, ktére z uwagi na swoje przeznaczenie
i warunki pracy ulegaja szybkiemu zuzyciu lub ktére podlegaja
okresowej wymianie w ramach konserwacji, zgodnie z instrukcja
techniczng urzadzenia i zaleceniami producenta; wytfaczenie to dotyczy
w szczegdlnosci materialéw pomocniczych, wymiennych elementow
i narzedzi, np. wyktadzin / powtok ogniotrwatych lub antykorozyjnych,
dysz palnikow, czesci ze szkta, porcelany lub ceramiki, paséw i tasm
przesytowych, lin, drutéw, szczotek, opon gumowych, matryc, form,
cylindréw, mtotéw do kruszenia, sit, wezy, akumulatoréw, lamp, paskow

i fancuchéw napedowych, wiertet, elektrod, nozy lub innego rodzaju
ostrzy, brzeszczotéw pit, bezpiecznikéw oraz wszelkiego rodzaju
materiatéw eksploatacyjnych, m.in. takich jak smary, paliwa, katalizatory;
wytaczenie niniejsze nie ma zastosowania w sytuacji, w ktérej szkody
w ww. mieniu sa skutkiem zdarzenia losowego objetego ochrona
ubezpieczeniowy i powodujacego szkode réwniez w mieniu objetym
ubezpieczeniem;

2) powstatych w ubezpieczonych przedmiotach w czasie ich transportu
lub przemieszczania poza miejsce objete ubezpieczeniem, o ile strony
nie umowily sie inaczej;

3) w maszynach (urzadzeniach) eksploatowanych pod ziemia.

6. Ponadto ubezpieczeniem nie s3 objete jakiekolwiek szkody lub
zobowigzania nastepcze polegajace na utracie zysku oraz innych stratach
finansowych lub ptatnosciach ponad odszkodowania za szkody rzeczowe
przewidziane umowa.

§ 7. SUMA UBEZPIECZENIA

I. Suma ubezpieczenia wskazana w polisie dla danego mienia stanowi
gorng granicg odpowiedzialnosci COMPENSY za jedng i wszystkie szkody
w tym mieniu.

2. Suma ubezpieczenia maszyn i urzadzen jest ustalana przez Ubezpieczajacego
i winna odpowiada¢ wartosci odtworzeniowej (nowej) lub ksiegowej brutto
bez uwzglednienia podlegajacego odliczeniu, zgodnie z obowiazujacymi
przepisami, podatku od towardw i ustug (VAT), o ile strony nie umowity
sie inaczej.

3. Sumy ubezpieczenia maszyn (urzadzen) ustalane s3 w systemie
ubezpieczenia na sumy stafe.

4. Jezeli po zawarciu umowy wartos¢ ubezpieczonego mienia ulegta
zmniejszeniu, Ubezpieczajacy moze zada¢ odpowiedniego zmniejszenia
sumy ubezpieczenia. Zmniejszenia sumy ubezpieczenia moze takze z tej
samej przyczyny dokona¢ jednostronnie COMPENSA, zawiadamiajac
o tym jednoczesnie Ubezpieczajacego.

5. Zmniejszenie sumy ubezpieczenia pociaga za sobg odpowiednie
zmniejszenie sktadki poczawszy od dnia pierwszego tego miesiaca,
w ktorym Ubezpieczajacy zazadat zmniejszenia sumy ubezpieczenia lub
w ktorym COMPENSA zawiadomita Ubezpieczajacego o jednostronnym
zZmniejszeniu tej sumy.

§ 8. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

I. Wysokos¢ sktadki ustalana jest na podstawie taryfy stawek
obowiazujacej w dniu zawarcia umowy lub w szczegdlnych wypadkach
na podstawie indywidualnej oceny ryzyka, z uwzglednieniem rodzaju
prowadzonej dziatalnosci oraz mienia podlegajacego ubezpieczeniu,
dtugosci okresu ubezpieczenia, zakresu ubezpieczenia, wysokosci
zastosowanej franszyzy redukcyjnej oraz sumy ubezpieczenia, rodzaju
zastosowanych zabezpieczen, dotychczasowego przebiegu ubezpieczenia
oraz formy pfatnosci skfadki.

2. Sktadki ubezpieczeniowe ustalane s3 w wysokosci zapewniajacej
$rodki finansowe na wyptate odszkodowan i $wiadczen, tworzenie
rezerw techniczno — ubezpieczeniowych i funduszéw rezerwowych
oraz na pokrycie kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej COMPENSY
(w szczegdlnosci wynikajace z przepisow prawa opfaty przeznaczone
na koszty utrzymania nadzoru nad dziafalnoscig ubezpieczeniowa oraz
innych instytucji rynku ubezpieczeniowego, wynikajace z przepiséw
prawa opfaty ewidencyjne na pokrycie kosztéw tworzenia i utrzymania
rejestréw danych, koszty reasekuracji).

3. Skiadka optacana jest jednorazowo jednoczesnie z zawarciem umowy,
chyba ze w polisie okreslono inny sposéb i termin optacenia sktadki.
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4. Na wniosek Ubezpieczajacego pfatnosé¢ sktadki moze zosta¢ roztozona
na raty. Terminy ptatnosci i wysokos¢ rat okreslone sa w polisie.

5. Jezeli zapfata sktadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego
lub przekazu pocztowego, skfadke uznaje sig¢ za zaptacona z chwilg
wplywu na rachunek COMPENSY.

§ 9. ZAWARCIE UMOWY

I. Umowa zawierana jest na podstawie wniosku ubezpieczeniowego
lub innych dokumentéw sktadanych przez Ubezpieczajacego przed
zawarciem umowy, stanowiacych jej integralng czes¢.

2. Jezeli ubezpieczeniu nie podlega cate mienie nalezace do
Ubezpieczonego, Ubezpieczajacy zobowiazany jest dotaczy¢ do umowy
wykaz ubezpieczonego mienia wraz z okresleniem jego wartosci.

3. COMPENSA moze zwrdci¢ sie do Ubezpieczajacego o dodatkowe
informacje, uzalezniajac zawarcie umowy od ich dostarczenia oraz tresci.
4. Umowe zawiera sie na 365, a w roku przestepnym 366 dni (,,okres
roczny”), o ile nie uméwiono sig inaczej.

5. Zawarcie umowy COMPENSA potwierdza polisa.

§ 10. POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

I. Odpowiedzialnos¢ COMPENSY rozpoczyna sie od dnia nastepujacego po
zawarciu umowy, nie wezesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu
sktadki lub jej pierwszej raty, o ile strony nie uméwity sie inacze;j.

2. Jezeli COMPENSA ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed
zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej rata nie
zostaly optacone w terminie, COMPENSA moze wypowiedzie¢ umowe
ze skutkiem natychmiastowym i zada¢ zaptaty skfadki za okres, przez
ktory ponosita odpowiedzialnos¢. W braku wypowiedzenia umowy wygasa
ona z koricem okresu, za ktéry przypadata nie zaptacona skfadka.

3. W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie kolejnej raty sktadki
w terminie moze powodowa¢ ustanie odpowiedzialnosci COMPENSY
pod warunkiem, ze COMPENSA wezwie Ubezpieczajacego do zaptaty
zalegtej raty skfadki z zagrozeniem, ze brak ptatnosci w terminie siedmiu
dni od dnia otrzymania wezwania przez Ubezpieczajacego spowoduje
ustanie odpowiedzialnosci COMPENSY. W przypadku braku takiego
wezwania ze strony COMPENSY ochrona ubezpieczeniowa nie ustaje,
a COMPENSIE przystuguje skfadka za caty okres udzielanej ochrony
ubezpieczeniowe.

4. Odpowiedzialnos¢ COMPENSY konczy sie z chwila:

I) zakonczenia okresu ubezpieczenia;

2) z koricem okresu, za ktéry przypadata zaptacona rata sktadki, o ktérym
mowa w ust. 3 powyzej;

3) odstapienia od umowy, wypowiedzenia umowy lub jej rozwiazania;
4) wyplaty odszkodowania lub odszkodowan w tacznej wysokosci réwnej
sumie ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 14 ust. |6.

5. W przypadku zbycia przedmiotu ubezpieczenia, prawa z umowy
przystugujace zbywcy przedmiotu ubezpieczenia przechodza na nabywce,
pod warunkiem, ze nabywca uzyska pisemng zgode COMPENSY na
przejecie tych praw. W przypadku wyrazenia zgody COMPENSY na
przejecie praw z umowy, na nabywce przechodza takze obowiazki
z umowy obciazajace zbywce, chyba ze strony za zgoda ubezpieczyciela
umowity sie inaczej. Pomimo tego przej$cia obowiazkéw zbywca
odpowiada solidarnie z nabywca za zapfate sktadki przypadajacej za czas
do chwili przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce. Nabywca
zobowiazany jest powiadomi¢ COMPENSE o nabyciu przedmiotu
ubezpieczenia w terminie 3 dni od daty nabycia.

6. Jezeli prawa z umowy przystugujace zbywcy przedmiotu ubezpieczenia
nie zostaly przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia, stosunek

ubezpieczenia wygasa z chwila przejscia przedmiotu ubezpieczenia na
nabywce.

§ 11. ODSTAPIENIE OD UMOWY | ROZWIAZANIE UMOWY
I. Jezeli umowa jest zawarta na okres diuzszy niz 6 miesigcy,
Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy, w terminie 30 dni,
a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorca, w terminie 7
dni, od dnia jej zawarcia.

2. Odstapienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku
zaptacenia sktadki za okres, w ktorym COMPENSA ponosita
odpowiedzialno$é.

3. COMPENSA uprawniona jest do wypowiedzenia umowy w trybie
natychmiastowym z waznych powoddw, za ktére uznaje sig:

I) stwierdzenie razacych zaniedban w zabezpieczeniu przedmiotu
ubezpieczenia;

2) niewykonanie przez Ubezpieczonego w wyznaczonym przez
COMPENSE terminie zalecen, ktére byty warunkiem zawarcia lub
kontynuacji umowy;

3) stwierdzenie, ze Ubezpieczajacy lub jego przedstawiciel zatait
przed COMPENSA, informacje, o ktére COMPENSA zapytywata przed
zawarciem umowy;

4) stwierdzenie, ze Ubezpieczony zatait przed COMPENSA, informacje,
o ktére COMPENSA zapytywata przed zawarciem umowy, chyba ze
Ubezpieczony nie wiedzial o zawarciu umowy.

4. W przypadku odstapienia od umowy lub jej rozwiazania przez
ktorakolwiek ze stron, sktadka za niewykorzystany okres ubezpieczenia
podlega zwrotowi.

5. Wysokos¢ naleznej do zwrotu sktadki ustala si¢ w kwocie wyliczonej
proporcjonalnie do dtugosci niewykorzystanego okresu ubezpieczenia,
przy czym kazdy rozpoczety dzien ubezpieczenia traktuje sie jako petny.

§ 12. OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO/UBEZPIECZONEGO
I. Ubezpieczajacy zobowiazany jest poda¢ do wiadomosci COMPENSY
znane sobie okolicznosci dotyczace przedmiotu ubezpieczenia, o ktére
COMPENSA zapytywata w formularzu lub innych pismach przed
zawarciem umowy. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez
przedstawiciela, obowiazek ten ciazy réwniez na przedstawicielu
i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

2. W czasie trwania umowy Ubezpieczajacy zobowiazany jest do
pisemnego zawiadamiania COMPENSY o wszelkich zmianach okolicznosci
wymienionych w ust. |, po otrzymaniu o nich wiadomosci.

3. COMPENSA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,
ktére z naruszeniem ustgpoéw poprzedzajacych nie zostaly podane do jej
wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustepow poprzedzajacych doszio z winy
umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sig, ze zdarzenie szkodowe
przewidziane umow3 i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

4. Jezeli umowe zawarto na cudzy rachunek obowiazki okreslone
w ustepach 1-3 powyzej spoczywaja takze na Ubezpieczonym, chyba
Ze nie wiedzial o zawarciu umowy na jego rachunek.

5. Ponadto w czasie trwania umowy Ubezpieczajacy, a takze
Ubezpieczony jesli wiedziat, ze umowe zawarto na jego rachunek,
zobowigzany jest do:

I) przestrzegania wszelkich przepiséw dotyczacych przedmiotu
ubezpieczenia, a w szczegdlnosci przepiséw prawa budowlanego, ochrony
przeciwpozarowej, przepiséw Panstwowej Inspekcji Pracy, przepiséw
o budowie i eksploatacji urzadzen technicznych oraz zalecen producenta
w zakresie montazu, warunkéw eksploatacji i sposobu uzytkowania
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maszyn i urzadzen objetych umowa, jak réwniez wykonywania dozoru
technicznego nad ubezpieczonym mieniem;

2) przestrzegania uzgodnionych z COMPENSA, zalecen dodatkowych oraz
termindw ich realizacji, ktére byty warunkiem zawarcia lub kontynuacji
umowy — w szczegdlnosci usuniecia zagrozen bedacych przyczyna
powstatej w okresie wczesniejszym szkody;

3) zapewnienia prawidlowego utrzymania, konserwacji i eksploatacji
przedmiotu ubezpieczenia;

4) prowadzenia ewidencji ubezpieczonego mienia zgodnie z aktualnymi
przepisami, w sposéb umozliwiajacy w razie powstania szkody na
odtworzenie wartosci mienia; dowody ewidencji dotyczace ubezpieczonego
mienia powinny by¢ zabezpieczone przed zniszczeniem, zaginigciem lub
kradzieza;

5) umozliwienia dostepu do przedmiotu ubezpieczenia osobie upowaznionej
przez COMPENSE w celu dokonania oceny ryzyka.

6. W przypadku zajscia zdarzenia szkodowego objetego umowa
Ubezpieczajacy, a takze Ubezpieczony jesli wiedziat, ze umowe zawarto
na jego rachunek, zobowiazany jest do:

I) uzycia dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw;
2) niezwlocznego powiadomienia Policji o zdarzeniu szkodowym, o ile
zaistniaty okolicznosci wymagajace podijecia czynnosci dochodzeniowych;
3) niezwtocznego powiadomienia COMPENSY, nie pézniej jednak niz
w ciagu 2 dni roboczych od daty uzyskania informacji o zdarzeniu
szkodowym;

4) niedokonywania, ani niedopuszczenia do dokonania zadnych zmian
w przedmiocie ubezpieczenia przed przeprowadzeniem ogledzin przez
osobe upowazniona przez COMPENSE, chyba ze:

a) zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia przedmiotu ubezpieczenia
po szkodzie albo zmniejszenia jej rozmiaru;

b) ogledziny nie zostaty dokonane w ciagu 5 dni roboczych od daty
powiadomienia o szkodzie;

5) umozliwienia dostepu do przedmiotu ubezpieczenia osobie
upowaznionej przez COMPENSE w celu przeprowadzenia likwidacji
szkody;

6) przedtozenia COMPENSIE rachunku poniesionych strat oraz
umozliwienia COMPENSIE dokonania wszelkich ustalenn dotyczacych
przyczyny i rozmiaru szkody, jak réwniez udostepnienia dokumentacji
ksiggowej i innych posiadanych dowodoéw, niezbednych do ustalenia
okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz
udzielenia w tym celu pomocy i wyjasnien.

7. COMPENSA uprawniona jest do zmniejszenia odpowiednio wysokosci
odszkodowania, jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony (jesli wiedziat
o zawarciu umowy na jego rachunek) umysinie lub wskutek razacego
niedbalstwa nie zawiadomit COMPENSY o zajsciu zdarzenia szkodowego
w terminie okreslonym w ust. 6 pkt 3, o ile naruszenie tego obowiazku
przyczynito sie¢ do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito COMPENSIE
ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia szkodowego.

8. COMPENSA wolna jest od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajacy
lub Ubezpieczony (jesli wiedzial o zawarciu umowy na jego rachunek)
umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa, pomimo cigzacego na nim
obowiazku nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 6 pkt |, a szkoda
powstata wskutek niewykonania powyzszego obowiazku.

§ 13. USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

I. Wysokos¢ odszkodowania okresla sie w granicach sum ubezpieczenia
okreslonych w umowie dla kazdej maszyny (urzadzenia) oddzielnie,
wedtug ceny zakupu lub naprawy maszyn (urzadzen) tego samego

rodzaju, typu, mocy lub wydajnosci z uwzglednieniem kosztéw transportu,
montazu, opfat celnych, podatkéw (jezeli majg zastosowanie przy ustalaniu
sumy ubezpieczenia).

2. COMPENSA wyptaci nalezne odszkodowanie:

1) w przypadku szkody catkowitej — wedtug wartosci rzeczywistej
(tzn. po potraceniu faktycznego stopnia zuzycia technicznego) maszyny
(urzadzenia) z okresu bezposrednio poprzedzajacego powstanie szkody;
2) w przypadku szkody czesciowej — na podstawie udokumentowanych
rachunkami faktycznie poniesionych kosztéw naprawy w celu przywro-
cenia uszkodzonej maszynie (urzadzeniu) stanu z okresu bezposrednio
poprzedzajacego powstanie szkody, bez potracen z tytutu zuzycia
wymienionych czesci; jezeli naprawy dokonano w warsztacie bedacym
wiasnoscia Ubezpieczajacego, COMPENSA zaptaci koszt materiatu i pfac,
poniesiony na naprawe oraz uzasadniony narzut procentowy na pokrycie
kosztéw ogdlnych.

3. Za szkode catkowita uznaje si¢ uszkodzenia ubezpieczonego mienia
w stopniu powodujacym, iz koszt jego napraw jest réowny badz wyzszy od
wartosci mienia zadeklarowanych w umowie dla danej maszyny (urzadzenia).
4. Wszelkie koszty dodatkowe poniesione z tytutu pracy w godzinach
nadliczbowych, pracy w porze nocnej, pracy w $wigta ustawowe oraz
transportu ekspresowego, beda objete niniejszag umowa ubezpieczenia
jedynie w przypadku, gdy zostanie to wyraznie przewidziane
W umowie.

5. Jezeli suma ubezpieczenia deklarowana w umowie, dla poszczegdlnych
przedmiotéw ubezpieczenia, jest nizsza od faktycznej wartosci przedmiotu
ubezpieczenia (przy uwzglednieniu rodzaju zadeklarowanej wartosci
wskazanego w umowie) w dniu szkody, wysokos$¢ odszkodowania
oblicza sig jako réznica pomigdzy wartoscia szkody a proporcja, w jakiej
deklarowana wartos$¢ przedmiotu ubezpieczenia pozostaje do jego
faktycznej wartosci na dzien szkody.

6. Zasady proporcji nie stosuje sie, gdy warto$¢ ubezpieczonego mienia
w dniu szkody nie przekracza 120% zadeklarowanej w polisie sumy
ubezpieczenia.

7. O ile nie umoéwiono sie inaczej, suma pieniezna wyptacona przez
COMPENSE z tytutu ubezpieczenia nie moze by¢ wyzsza od poniesionej
szkody.

8. Wszelkie dokumenty dotyczace zaistniatej szkody podlegaja weryfikacji
przez COMPENSE.

9. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania nie uwzglednia sieg:

1) kosztow wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatow
niezbednych do przywrdcenia stanu istniejacego przed powstaniem
szkody;

2) jakichkolwiek kosztéw poniesionych na dokonanie zmian, ulepszen,
remontéw lub przegladow;

3) podatku od towaréw i ustug (VAT) podlegajacego odliczeniu, o ile
strony nie umowity sie inaczej.

10. W celu ustalenia przyczyny powstania oraz prawidtowej wysokosci
szkody, kazda ze stron moze na wiasny koszt powota¢ rzeczoznawce.
W przypadku rozbieznosci w opiniach rzeczoznawcoéw strony moga
powotaé rzeczoznawce — arbitra, ktéry na podstawie przeprowadzonych
przez obie strony ekspertyz oraz wtasnej oceny stanu faktycznego wyda
opinie. Koszty zwigzane z wydaniem opinii przez rzeczoznawce — arbitra
ponosza po potowie obie strony.

Il. Przy ustalaniu odszkodowania uwzglednia sie potracenie
kwoty odpowiadajacej wartosci pozostatosci, tj. niezniszczonych
i nieuszkodzonych elementéw, czesci, podzespotéw lub zespotow —
posiadajacych wartos¢ handlowa oraz nadajacych si¢ do wykorzystania
zgodnie z ich przeznaczeniem.
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12. Jesli Ubezpieczony nie bedzie dokonywat odtworzenia mienia,
COMPENSA wyptaca odszkodowanie odpowiadajace wytacznie
jego wartosci rzeczywistej. Jezeli wartoscig ubezpieczeniowa mienia
dotknigtego szkoda jest wartos$¢ ksiegowa brutto, to w razie rezygnaciji
z jego odtworzenia, odszkodowanie ustalane jest w wysokosci
odpowiadajacej wartosci rzeczywistej tego mienia, o ile nie jest ona
wyzsza od jego wartosci ksiegowej brutto, stanowiacej gérng granice
odpowiedzialnosci COMPENSY.

13. Nalezne odszkodowanie wyliczane jest w kwocie uwzgledniajacej
potracenie franszyzy redukcyjnej ustalonej w umowie.

§ 14. WYPLATA ODSZKODOWANIA

I. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia szkodowego,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, COMPENSA
informuje o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg
oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje
postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia szkodowego,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia, a takze informuje
osobe wystepujaca z roszczeniem, na pismie lub w inny sposéb, na ktéry
osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci zakfadu ubezpieczen lub wysokosci $wiadczenia, jezeli
jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

2. W przypadku umowy zawartej na cudzy rachunek, w szczegélnosci
ubezpieczenia grupowego, zawiadomienie o zajsciu zdarzenia szkodowego
moze zgtosi¢ rowniez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy; w takim
przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony z umowy.
3. Jezeli w terminach okreslonych w ust. 12 lub 13 COMPENSA nie
wyptaci odszkodowania lub $wiadczenia, zawiadamia na pismie:

I) osobe zgtaszajaca roszczenie oraz

2) Ubezpieczonego, w przypadku umowy zawartej na cudzy rachunek,
w szczegdlnosci w ubezpieczeniu grupowym, jezeli nie jest on osoba
zgtaszajaca roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej
roszczen w cafosci lub w czesci, a takze powinien wyptaci¢ bezsporna
cze$¢ $wiadczenia.

4. Jezeli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje
w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, COMPENSA
informuje o tym na pismie:

I) osobe wystepujaca z roszczeniem oraz

2) Ubezpieczonego, w przypadku umowy zawartej na cudzy rachunek,
w ubezpieczeniu grupowym, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie
wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawna uzasadniajaca catkowita
lub czesciowa odmowe wyptaty $wiadczenia; informacja powinna zawiera¢
pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowe;.

5. COMPENSA udostepnia Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu,
osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy,
informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci
COMPENSA lub wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia. Osoby te
moga zadac¢ pisemnego potwierdzenia przez COMPENSA udostepnionych
informaciji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw
i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez COMPENSA.

6. Informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 5, COMPENSA
udostepnia, na zadanie, w postaci elektronicznej.

7. Sposéb:

I) udostepniania informacji i dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 5;
2) zapewniania mozliwosci pisemnego potwierdzania udostepnianych
zgodnie z ust. 5 informacji;

3) zapewniania mozliwosci sporzadzania kserokopii dokumentéw
i potwierdzania ich zgodnosci z oryginatem, zgodnie z ust. 5

nie moze wigza¢ si¢ z nadmiernymi utrudnieniami dla oséb, o ktérych
mowa w ust. 5.

8. Koszty sporzadzenia kserokopii oraz udostepniania informacji
i dokumentéw w postaci elektronicznej, ponoszone przez osoby,
o ktorych mowa w ust. 5, nie moga odbiega¢ od przyjetych w obrocie
zwyktych kosztéw wykonywania tego rodzaju ustug.

9. COMPENSA przechowuje informacje i dokumenty, o ktérych mowa
w ust. 5, do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z umowy.
10. COMPENSA wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie
uznania roszczenia uprawnionego z umowy w wyniku ustaleri dokonanych
w przeprowadzonym przez siebie postepowaniu, o ktérym mowa w ustepach
powyzej, zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

11. COMPENSA wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia
uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku dokonania wtasnych
ustalen, zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

12. COMPENSA obowiazana jest wyptaci¢ odszkodowanie w terminie
30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu
szkodowym.

13. Jezeli wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialnosci COMPENSY albo wysokosci odszkodowania
nie jest mozliwe, odszkodowanie wyptacane jest w ciagu 14 dni od
dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna czes¢ odszkodowania
zostanie wyptacona w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia
o zdarzeniu szkodowym.

14. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest
ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwoéch lub wigcej ubezpieczycieli
na sumy, ktére facznie przewyzszaja jego warto$¢ ubezpieczeniowa,
Ubezpieczajacy ani Ubezpieczony nie moze zada¢ $wiadczenia
przenoszacego wysokos¢ szkody. Miedzy ubezpieczycielami kazdy
z nich odpowiada w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma
ubezpieczenia pozostaje do tacznych sum wynikajacych z podwdjnego
lub wielokrotnego ubezpieczenia.

I5. Po wyptacie odszkodowania suma ubezpieczenia ulega obnizeniu
o wyptacong kwote, przy czym wyptata odszkodowan o facznej wartosci
réwnej sumie ubezpieczenia powoduje rozwigzanie umowy ubezpieczenia.
16. Ubezpieczajacy za zgoda COMPENSY oraz po optaceniu dodatkowej
sktadki moze podwyzszy¢ sume ubezpieczenia do poprzedniej wysokosci.

§ 15. ROSZCZENIA REGRESOWE

I. Z dniem zapfaty odszkodowania przez COMPENSE, roszczenia
Ubezpieczajacego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode
przechodza z mocy prawa na COMPENSE do wysokosci wyptaconego
odszkodowania. Jezeli wyptacone odszkodowanie pokrywa tylko
czes¢ szkody, Ubezpieczajacemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia roszczen przed COMPENSA,

2. Nie przechodza na COMPENSE roszczenia Ubezpieczajacego
przeciwko osobom, z ktérymi pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umyslnie. Jesli szkoda
powstata wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego, COMPENSA
wolna jest od odpowiedzialnosci, chyba ze zapfata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

3. Zasady wynikajace z ustepow poprzedzajacych stosuje sie odpowiednio
W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek.

4. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zrzekt sie roszczenia
odszkodowawczego w stosunku do sprawcy szkody w catosci lub
w czesci, COMPENSA moze odméwi¢ wyplaty odszkodowania w catosci
lub w czesci. Natomiast, jezeli fakt ten ujawniony zostanie juz po
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wypfaceniu odszkodowania, COMPENSA moze zada¢ zwrotu catosci
lub czesci odszkodowania.

5. Ubezpieczajacy / Ubezpieczony zobowiazani s3 do udzielenia
COMPENSIE wszelkich informacji, dostarczenia dokumentéw oraz
umozliwienia prowadzenia czynnosci niezbednych do dochodzenia
roszczen regresowych.

§ 16. POSTANOWIENIA REKLAMACY]NE

DLA OSOB FIZYCZNYCH

I. Dla celéw niniejszego paragrafu wprowadza sie nastepujace pojecia:
1) Klient — bedacy osobg fizyczng (w tym osoba fizyczna wykonujaca
dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa w ramach tzw. jednoosobowej
dziatalnosci gospodarczej lub spoétki cywilnej) Ubezpieczajacy,
Ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia;

2) Reklamacja — wystapienie skierowane do COMPENSY przez jej Klienta,
w ktorym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych
przez COMPENSE.

2. Reklamacja moze zosta¢ zfozona w kazdej jednostce COMPENSY,
w ktérej zakresie obowiazkow jest obstuga Klienta. Ztozenie Reklamacii
niezwfocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen ufatwi i przyspieszy
rzetelne jej rozpatrzenie przez COMPENSA.

3. Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta w formie:

I) pisemnej — sktadajac osobiscie pismo w jednostce wskazanej w ust.
2 powyzej albo listownie;

2) ustnie — telefonicznie na numer telefonu 22 501 61 00 albo osobiscie
w jednostce wskazanej w ust. 2 powyzej do protokotu podczas wizyty
Klienta w tej jednostce;

3) w formie elektronicznej na adres e-mail reklamacje@compensa.pl.

4. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko (nazwa firmy) Klienta;

2) adres Klienta;

3) informacje, czy Klient wyraza zgode na otrzymywanie odpowiedzi
droga elektroniczng, a jezeli tak — réwniez adres email, na ktéry
odpowiedz ma zosta¢ przestana;

4) PESEL/REGON;

5) numer dokumentu ubezpieczenia lub nr szkody.

5. Na zadanie Klienta, COMPENSA potwierdzi fakt ztozenia Reklamacji
na pismie lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem.

6. Z zachowaniem postanowien ust. 7 ponizej, odpowiedzi na
Reklamacje COMPENSA udziela bez zbgdnej zwtoki, jednak nie pozniej
niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji. Termin wskazany
w zdaniu pierwszym uwaza sie za dotrzymany, jezeli odpowiedz zostata
wystana przed jego upfywem.

7. W przypadku uzasadnionej niemoznosci udzielenia odpowiedzi w ww.
terminie, COMPENSA zobowiazana jest poinformuje Klienta:

1) przyczynach braku mozliwosci dotrzymania ww. terminy;

2) okolicznosciach, ktére musza zostaé¢ ustalone;

3) przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym jednak
niz 60 dni od dnia otrzymania Reklamaciji.

8. Odpowiedzi na Reklamacje COMPENSA udziela w postaci papierowej
lub za pomoca innego trwatego nosnika informaciji, chyba ze Klient wystapi
z wnioskiem o przestanie odpowiedzi poczta elektroniczng. W takim przypadku
odpowiedz zostanie przestana na adres e-mail podany przez Klienta.

9. Po otrzymaniu odpowiedzi na Reklamacje rozpatrzona negatywnie
Klient ma prawo odwotaé¢ sie do COMPENSA.

10. Po wyczerpaniu trybu skfadania Reklamacji wskazanego powyzej
Klient ma prawo ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
Finansowego.

I'l. Na wniosek Klienta, spor z COMPENSA moze zosta¢ poddany
pozasadowemu postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy
klientem a podmiotem rynku finansowego przeprowadzonemu przez
Rzecznika Finansowego.

§ 17. POSTANOWIENIA SKARGOWE / ZAZALENIOWE

DLA OSOB INNYCH NIZ OSOBY FIZYCZNE

I. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy nie
bedacemu osobg fizyczna przystuguje prawo do wniesienia skargi lub
zazalenia (facznie zwanych dalej skarga) dotyczacych ustug $wiadczonych
przez COMPENSA lub wykonywania przez COMPENSA dziatalnosci
ubezpieczeniowej. Ziozenie skargi niezwtocznie po powzieciu przez skarzacego
zastrzezen ufatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie przez COMPENSA.
2. Skarge mozna zlozy¢:

1) w formie pisemnej — za posrednictwem poczty, kuriera lub pisma
zlozonego osobiscie w Centrali COMPENSA (Al. Jerozolimskie 162,
02-342 Warszawa) lub jednostce terenowej,

2) ustnie — telefonicznie, dzwoniac pod numer infolinii: 22 501 61 00.
3. Skarga lub zazalenie powinna zawiera¢:

I) nazwe firmy skarzacego;

2) adres skarzacego;

3) informacje, czy skarzacy wyraza zgode na otrzymywanie odpowiedzi
droga elektroniczna, a jezeli tak — réwniez adres email, na ktéry
odpowiedz ma zosta¢ przestana;

4) REGON;

5) numer dokumentu ubezpieczenia lub nr szkody.

4. Na zadanie skarzacego, COMPENSA potwierdzi fakt ztozenia skargi
na pismie lub w inny sposéb uzgodniony ze skarzacym.

5. Odpowiedz na skarge powinna zosta¢ udzielona przez COMPENSA
bez zbednej zwtoki, jednak nie poézniej niz w terminie 30 dni od
dnia jej otrzymania. W przypadku uzasadnionej niemoznosci udzielenia
odpowiedzi w tym terminie, COMPENSA zobowiazana jest poinformuje
osobe skarzaca o:

I) przyczynach braku mozliwosci dotrzymania ww. terminy;

2) okolicznosciach, ktére musza zosta¢ ustalone;

3) przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym jednak
niz 90 dni od dnia otrzymania skargi.

6. Odpowiedz na skarge udzielana jest w formie pisemnej, chyba ze
uzgodniono ze skarzacym inng forme odpowiedzi.

7. Jesli zyczeniem skarzacego jest otrzymanie odpowiedzi droga elektroniczng
na wskazany adres e-mail i skarzacy wyrazit zgode na otrzymywanie odpowiedzi
droga elektroniczna, odpowiedz wysylana jest mu ta droga.

8. Po otrzymaniu odpowiedzi na skarge rozpatrzona negatywnie osoba
skarzaca ma prawo odwota¢ sie do COMPENSA.

§ 18. WAZNE INFORMACJE DLA UBEZPIECZAJACYCH,
UBEZPIECZONYCH | UPRAWNIONYCH Z UMOWY

I. COMPENSA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

2. W przypadku zastrzezen co do wykonywania dziatalnosci przez
COMPENSA Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu lub uprawnionemu
z umowy przystuguje prawo wystapienia do Komisji Nadzoru Finansowego.
3. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umoéw ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlnej (sad wtasciwy
miejscowo dla siedziby COMPENSY) albo przed sadem wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego
lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

4. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogélnej albo przed sad
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wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

5. Osoba bedaca konsumentem moze ponadto zwréci¢ sie o pomoc do
wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta.
6. Prawem wtasciwym dla umowy zawartej na podstawie niniejszych
OWU jest prawo polskie. W sprawach nie uregulowanych w OWU
maja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz innych obowiazujacych aktéw
prawnych obowiazujacych w Rzeczpospolitej Polskiej.

§ 19. POSTANOWIENIA KONCOWE
I. Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia sktadane przez strony w zwiazku
z umowa powinny by¢ dokonywane na pismie za pokwitowaniem przyjecia
lub wystane listem poleconym. Strony zobowiazuja sie informowac
wzajemnie o zmianie ich siedziby (adresu).

2. Jezeli strona nie bedaca osobga fizyczna zmienita siedzibe (adres)
i nie powiadomita o tym drugiej strony przyjmuje si¢, ze obowiazek
zawiadomienia lub o$wiadczenia zostat wypetniony przez wystanie pisma
pod ostatni znany stronie adres. W takim wypadku strony uznajg, ze
pismo wywiera skutki prawne po uptywie 14 dni od daty jego wystania,
choéby nie dotarto do adresata.

3. Pisemne zawiadomienie o szkodzie Ubezpieczajacy/Ubezpieczony
moze zlozy¢ w kazdej jednostce terenowej COMPENSY.

4. COMPENSA zastrzega sobie prawo do zadania zwrotu faktycznie
poniesionych kosztéw zwiazanych z dochodzeniem naleznosci
wynikajacych z umowy ubezpieczenia.

5. OWU zostaly zatwierdzone przez Zarzad Compensa TU S.A Vienna
Insurance Group uchwata nr 222/2015 z dnia 07.12.2015 roku i maja
zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia | stycznia
2016 roku.

L2

Artur Borowinski
Prezes Zarzadu

e

Michat Gomowski
Zastepca Prezesa Zarzadu
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OBOWIAZEK INFORMACY]JNY ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

Administrator danych osobowych: Compensa Towarzystwo
Ubezpieczen Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group z siedziba
w Warszawie (adres: ul. Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa),
(dalej jako ,,Administrator”).

Dane kontaktowe Administratora: Z Administratorem mozna
skontaktowaé sie poprzez adres email centrala@compensa.pl,
telefonicznie pod numerem 22 501 61 00 lub pisemnie na adres
Administratora (tj. Warszawa, ul. Aleje Jerozolimskie 162, 02-342
Warszawa).

CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Inspektor ochrony danych: Z inspektorem ochrony danych
mozna sie skontaktowac¢ we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych poprzez email iod@vig-polska.pl lub pisemnie
na adres Administratora (tj. Warszawa, ul. Aleje Jerozolimskie 162,
02-342 Warszawa).

Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna: Pani/
Pana dane moga by¢ przetwarzane w celu i na podstawie:

PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA

ocena ryzyka ubezpieczeniowego i wykonania umowy ubezpieczenia

niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy, ktoérej strona
jest osoba, ktérej dane dotycza, lub do podijecia dziatarh na
zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy;
art. 41 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;
zgoda na przetwarzanie danych (w przypadku

szczegolnych kategorii danych osobowych);

ocena ryzyka ubezpieczeniowego w oparciu o zautomatyzowane
podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

niezbednos¢ do zawarcia lub wykonania umowy migdzy
osoba, ktérej dane dotycza, a administratorem;

zgoda na przetwarzanie danych (w przypadku
szczegolnych kategorii danych osobowych);

wtlasne cele marketingowe Administratora, w tym cele analityczne
i poprzez profilowanie, w trakcie
obowiazywania umowy ubezpieczenia

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora. Prawnie uzasadnionym interesem
Administratora jest marketing wtasnych produktéw i ustug
Administratora oraz przetwarzanie danych w celach analitycznych.

wiasne cele marketingowe Administratora, w tym poprzez
profilowanie, po zakonczeniu obowigzywania umowy ubezpieczenia

zgoda na przetwarzanie danych

wiasne cele marketingowe w oparciu o zautomatyzowane
podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

zgoda na przetwarzanie danych

likwidacja szkody z umowy ubezpieczenia

niezbednos¢ przetwarzania do wypetnienia obowiazku

prawnego cigzacego na administratorze;

niezbednos¢ przetwarzania do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen (w przypadku szczegdlnych kategorii danych osobowych).

dochodzenie roszczen zwiazanych z umowa ubezpieczenia

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora w postaci
mozliwosci dochodzenia przez niego roszczen

podejmowanie czynnosci w zwiazku z przeciwdziataniem
przestepstwom ubezpieczeniowym

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora w postaci mozliwosci przeciwdziataniu
i $ciganiu przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen

reasekuracja ryzyk

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora w postaci ograniczenia
negatywnego wplywu ryzyka ubezpieczeniowego

zwigzanego z zawierang umowga ubezpieczenia

przekazywanie danych osobowych przez Administratora do
Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna
Insurance Group w jej wiasnych celach marketingowych

zgoda na przetwarzanie danych
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Okres przechowywania danych: Pani/Pana dane osobowe beda
przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy
ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowiazku przechowywania
danych wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegélnosci obowiazku
przechowywania dokumentéw ksieggowych dotyczacych umowy
ubezpieczenia, oraz przepiséw o automatycznej wymianie informacji
podatkowych z innymi panstwami.

Administrator, w trakcie obowigzywania umowy ubezpieczenia,
przestanie przetwarza¢ dane wykorzystywane do wiasnych celéw
marketingowych, w tym celéw analitycznych i poprzez profilowanie,
jezeli zglosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych
w tych celach.

Administrator, po zakorczeniu obowiazywania umowy ubezpieczenia,
przestanie przetwarza¢ dane wykorzystywane do wiasnych celéw
marketingowych, w tym poprzez profilowanie, jezeli cofnie Pani/Pan
wyrazona zgode na przetwarzanie danych w tych celach.

Odbiorcy danych: Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione
zaktadom reasekuracji oraz podmiotom uprawnionym do ich otrzymania
na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa.

Ponadto Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane podmiotom
przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie Administratora, m.in. agentom
ubezpieczeniowym, dostawcom ustug IT, podmiotom przechowujacym
i usuwajacym dane, podmiotom $wiadczacym ustugi personalizacji,
kopertowania oraz dystrybucji druku, podmiotom przetwarzajacym dane
w celu windykacji naleznosci, agencjom marketingowym — przy czym takie
podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z Administratorem
i wyfacznie zgodnie z poleceniami Administratora.

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do odbiorcow
znajdujacych sie w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

Prawa osoby, ktérej dane dotycza: Przystuguje Pani/Panu prawo
dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich
usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu Administratora,
przystuguje Pani/Panu prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo do jej wycofania. Wycofanie
zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane sa przetwarzane na podstawie
zgody lub na podstawie umowy, a przetwarzanie odbywa sie w sposéb
zautomatyzowany, przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych
osobowych, tj. do otrzymania od Administratora Pani/Pana danych

osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajacym sie¢ do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przesfa¢ te
dane innemu administratorowi danych.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji, o ktérym mowa
ponizej, ma Pani/Pan prawo do uzyskania wyjasnien, zakwestionowania
tej decyzji, a takze do wyrazenia wiasnego stanowiska lub do uzyskania
interwencji cztowieka.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowaé sie
z Administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych. Dane kontaktowe
Administratora oraz Inspektora Ochrony Danych wskazano powyze;j.
Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujacego sie¢ ochrong danych osobowych.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu

W zwiazku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych podejmowane
beda decyzje oparte na wylacznie zautomatyzowanym przetwarzaniu
w zakresie niezbednym do zawarcia lub wykonania umowy ubezpieczenia.
Decyzje te beda dotyczyty okreslenia parametréw umowy ubezpieczenia,
w tym m.in.: wysokosci sktadki ubezpieczeniowej lub mozliwosci
zawarcia umowy ubezpieczenia. Decyzje beda podejmowane na podstawie
Pani/Pana danych dotyczacych daty urodzenia, historii szkéd, informacji
o przedmiocie ubezpieczenia oraz informacji o stanie zdrowia
(ubezpieczenia zdrowotne). Decyzje beda oparte o profilowanie,
tj. zautomatyzowane przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych w celu
automatycznej oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

W przypadku wyrazenia zgody na zautomatyzowane podejmowanie
decyzji we wiasnych celach marketingowych Administratora, decyzje
te beda dotyczyty kierowania do Pana/Pani okreslonych komunikatéw
marketingowych oraz przedstawienia Pani/Panu oferty produktéw lub
ustug Administratora. Decyzje beda podejmowane na podstawie Pani/
Pana danych dotyczacych, daty urodzenia, wykonywanego zawodu,
miejsca zamieszkania, posiadanych produktéw, historii ubezpieczenia.
Decyzje beda oparte o profilowanie, tj. zautomatyzowane wykorzystanie
danych osobowych w celu okreslenia zachowan, preferencji lub potrzeb
w zakresie produktéw lub ustug oraz w celu przedstawienia Pani/Panu
oferty produktéw lub ustug.

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwiazku z zawierang umowa ubezpieczenia
jest niezbedne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz do
zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia — bez podania zadanych
przez Administratora danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie
umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.
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