Regulamin swiadczenia ustug za posrednictwem Aplikacji iPPK.

81.

Postanowienia ogdlne.

Niniejszy Regulamin zostat przyjety przez Compensa Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A. Vienna
Insurance Group z siedzibg w z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod Nr KRS
0000043309 NIP: 5272052806, REGON012806455.

Regulamin okresla zasady korzystania z Aplikacji iPPK, rodzaje, zakres i warunki swiadczenia Ustug
drogg elektroniczng za jej posrednictwem, w tym: wymagania techniczne, zakaz dostarczania przez
Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, warunki oraz tryb zawarcia i rozwigzania Umowy
oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

Niniejszy regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, o ktérym mowa w
art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Regulamin jest udostepniony Uzytkownikowi nieodpfatnie przed zawarciem Umowy na stronie
internetowej: https://www.compensa.pl/ppk/ w formie umozliwiajgce] jego pobranie, utrwalenie,
odtwarzanie lub wydrukowanie.

§2.
Definicje.

Okreslenia pisane w Regulaminie wielka literg oznaczaja:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

Aplikacja iPPK - aplikacja internetowa udostepniona Uzytkownikowi w zwigzku z obstugg
Pracowniczego Planu Kapitatowego, umozliwiajgca korzystanie z Ustug poprzez wymiane danych
pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcy za pomocg systemow teleinformatycznych w celu ich
przetworzenia na indywidualne zgdanie Uzytkownika, bez jednoczesnej obecnosci stron;

Kodeks cywilny - ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r., z pdzniejszymi zmianami;
Pracowniczy Plan Kapitatowy albo PPK - pracowniczy plan kapitatowy w rozumieniu Ustawy;
Regulamin - niniejszy Regulamin korzystania z Aplikacji iPPK;

Uczestnik PPK - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18-ty rok zycia, w imieniu i na rzecz ktérej
Uzytkownik zawart Umowe o prowadzenie PPK;

Umowa - umowa o korzystanie z Aplikacji iPPK zawarta pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem
zgodnie z niniejszym Regulaminem;

Umowa o prowadzenie PPK - umowa o prowadzenie PPK w rozumieniu Ustawy, zawarta przez
Uzytkownika w imieniu i na rzecz Uczestnikéw PPK;

Umowa o zarzadzanie PPK - umowa o zarzgdzanie PPK w rozumieniu Ustawy, zawarta pomiedzy
Ustugodawcy a Uzytkownikiem;

Ustugi - ustugi swiadczone przez Ustugodawce drogg elektroniczng za posrednictwem Aplikacji
iPPK, okreslone w §3 Regulaminu, w zakresie obstugi i ewidencji Pracowniczych Plandéw
Kapitatowych;

10) Ustugodawca Compensa Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie S.A. Vienna Insurance Group z

siedzibg w w Warszawie, Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa, wpisana do rejestru Krajowego


https://www.compensa.pl/ppk/

Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod Nr KRS 0000043309 NIP: 5272052806,
REGON012806455.

11) Niniejszy Regulamin zostat przyjety przez Compensa Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A.
Vienna Insurance Group z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod Nr
KRS 0000043309 NIP: 5272052806, REGON012806455

12) Ustawa - ustawa z dnia 04 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych;

13) Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng, z pdzniejszymi zmianami;

14) Uzytkownik - podmiot zatrudniajgcy w rozumieniu Ustawy, ktory zawart z Ustugodawcg Umowe
0 zarzadzanie PPK oraz Umowe.

§3.
Zakres Ustug.

1. Ustugi $wiadczone przez Ustugodawce za posrednictwem Aplikacji iPPK obejmuja:
1) generowanie Umowy o zarzadzanie PPK oraz zarzgdzanie jej statusem,

2) tworzenie komunikatow dla Uzytkownikéwa. dot. nastepnych krokéw podejmowanych w
aplikacji,

3) generowanie i zawieranie Umowy o prowadzenie PPK,

4) rejestrowanie Uczestnikdw PPK,

5) zarzadzanie kartotekami zarejestrowanych Uczestnikéw PPK,
6) obstuge dyspozycji zwigzanych z PPK,

7) przetwarzanie informacji na temat skfadek zwigzanych z PPK, zawartych w plikach
przesyftanych przez Uzytkownika,

8) generowanie raportéw zwigzanych z PPK,

9) udostepnianie szablonéw dokumentéw zwigzanych z PPK w formie umozliwiajacej ich
pobranie,

10) zarzadzanie strukturg firmy Uzytkownika w Aplikacji iPPK, w zwigzku z obstugg PPK za jej
posrednictwem,

11) zarzadzanie uprawnieniami oséb obstugujgcych Aplikacje iPPK w imieniu Uzytkownika.

2. Ustugodawca swiadczy Ustugi 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, zastrzezeniem ust. 3
ponizej.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerwy w swiadczeniu Ustug w przypadku wystgpienia

awarii lub potrzeby przeprowadzania prac konserwacyjnych lub modernizacji technicznej Aplikacji
iPPK.

84.
Zawarcie i rozwigzanie Umowy.

1. Umowa zostaje zawarta w drodze akceptacji przez Uzytkownika oferty swiadczenia Ustug przez
Ustugodawce w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Zawierajgc Umowe z Ustugodawcg zgodnie z ust. 2
ponizej, Uzytkownik akceptuje powyiszg oferte na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.



. Rozpoczecie przez Uzytkownika korzystania z Aplikacji iPPK oznacza zaakceptowanie niniejszego
Regulaminu i skutkuje zawarciem Umowy z Ustugodawca.

. W stosunkach pomiedzy Ustugodawcy i Uzytkownikiem, bedacymi przedsiebiorcami wytgcza sie
stosowanie art. 66' §2 Kodeksu cywilnego.

. Ustugodawca zapewnia dostep do Aplikacji iPPK i mozliwos¢ logowania sie wyltgcznie
Uzytkownikom, ktérzy zawarli z nim Umowe o zarzadzanie PPK i spetniajg warunki techniczne
okreslone w §6 Regulaminu.

. Umowa wygasa automatycznie z dniem rozwigzania Umowy o zarzadzanie PPK zawartej pomiedzy
Ustugodawcg a Uzytkownikiem.

. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 5 powyzej, Uzytkownik jest zobowigzany do pobrania oraz
zarchiwizowania danych i dokumentéw wprowadzonych do Aplikacji iPPK.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym i zablokowad
Uzytkownikowi dostep do Aplikacji iPPK, jezeli:

a) Uzytkownik nie przestrzega postanowien Regulaminu,
b) Uzytkownik wykorzystuje Aplikacje iPPK do celéw niezgodnych z prawem,
c) Uzytkownik podejmuje dziatania zagrazajace bezpieczenstwu danych w Aplikacji iPPK,

d) Uzytkownik dziata na szkode Ustugodawcy lub innych Uzytkownikéw Aplikacji iPPK.

§5.
Uzywanie Aplikacji iPPK.

. Uzytkownik jest zobowigzany zapozna¢ sie z Regulaminem i przestrzegac jego postanowien od
momentu podjecia czynnosci zmierzajgcych do korzystania z Aplikacji iPPK.

. Uzytkownik jest zobowigzany uzywaé Aplikacje iPPK zgodnie z Regulaminem i powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

. Logujac sie po raz pierwszy do Aplikacji iPPK, Uzytkownik powinien zapoznaé sie z materiatami
instruktazowymi opisujgcymi sposéb jej dziatania.

. Uzytkownik jest zobowigzany do wprowadzenia w Aplikacji iPPK prawdziwych, prawidtowych i
kompletnych danych wymaganych do jej skonfigurowania i nalezytego dziatania. Uzytkownik
zapewnia, ze realizacja Ustug przez Ustugodawce za posrednictwem Aplikacji iPPK nie powoduje
naruszenia praw osob trzecich lub przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa w zwigzku z
danymi wprowadzanymi przez Uzytkownika.

. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za wprowadzenie i aktualizacje danych w Aplikacji
iPPK, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej.

. Uzytkownik jest zobowigzany starannie analizowa¢ komunikaty i ostrzezenia generowane przez
Aplikacje iPPK podczas jej uzywania i stosowac sie do ich tresci.

. Uzytkownik nie moze wprowadzaé do Aplikacji iPPK tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym
lub mogacych wprowadzaé w btad.

. Uzytkownik nie moze podejmowac zadnych dziatan, ktére mogg narazi¢ Aplikacje iPPK na awarieg, a
takze wprowadzac¢ tresci zawierajgce wirusy lub ztosliwe oprogramowanie, moggce wywotaé
zaktdcenia lub uszkodzenie Aplikacji iPPK.

. Uzytkownik jest zobowigzany korzysta¢ z Aplikacji iPPK w sposéb nie naruszajacy praw innych
Uzytkownikow.

10. Uzywajac Aplikacji iPPK Uzytkownik jest zobowigzany przestrzega¢ zasad bezpieczenstwa

okreslonych w §7 Regulaminu.



11. Uzytkownik jest zobowigzany kontrolowa¢ pod wzgledem merytorycznym i formalnym dokumenty
oraz dane wprowadzane do Aplikacji iPPK.

12. Za zgodnos$¢ dokumentéw oraz danych ewidencjonowanych za posrednictwem Aplikacji iPPK ze
stanem faktycznym odpowiedzialnos$¢ ponosi wytgcznie Uzytkownik.

13. Uzywanie Aplikacji iPPK jest bezptatne, z zastrzezeniem, ze Uzytkownik ponosi we wiasnym
zakresie koszty potgczen internetowych zgodnie z obowigzujacg stawka dostawcy Internetu, z ustug
ktorego korzysta.

§6.
Warunki techniczne.

1. Do uzywania Aplikacji iPPK wymagane jest posiadanie przez Uzytkownika urzadzenia z potgczeniem
internetowym, wyposazonego w jedng z przegladarek internetowych wskazanych w ust. 2 ponizej,
umozliwiajgcg wyswietlanie na ekranie urzadzenia dokumentéw HTML oraz skryptéw JavaScript i
TypeScript.

2. Uzytkownik powinien korzysta¢ z najbardziej aktualnych wersji nastepujacych przegladarek
internetowych: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Mozilla Firefox ESR, Google Chrome lub Internet
Explorer 11.

3. Uzytkownik powinien posiada¢ aktywne konto poczty elektronicznej /*oraz telefon umozliwiajgcy
odbieranie wiadomosci sms (*opcjonalnie jesli Ustugodawca stosuje dwuczynnikowe
uwierzytelnianie z wykorzystaniem SMS).

4. Ponadto Uzytkownik powinien posiada¢ oprogramowanie umozliwiajgce generowanie,
przegladanie i drukowanie plikéw w formacie PDF.
5. Prawidtowe korzystanie z niektérych funkcjonalnosci oferowanych przez Aplikacje iPPK moze

wymagaé posiadania przez Uzytkownika oprogramowania umozliwiajgcego obstuge plikdw w
formatach: XLS/XLSX/TXT/CSV.

6. Ustugodawca nie jest zobowigzany do sSwiadczenia Ustug i udostepnienia Aplikacji iPPK, jesli
Uzytkownik nie spetnia wymogéw technicznych, okreslonych w ust. 1 - 5 powyze;j.

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia techniczne, wady, btedy, usterki lub
uszkodzenia wystepujace na sprzecie lub oprogramowaniu, z ktérego korzysta Uzytkownik,
uniemozliwiajace lub ograniczajgce prawidtowe uzywanie Aplikacji iPPK lub jej funkcjonalnosci.

§7.

Bezpieczenstwo.

1. Uzytkownik jest zobowigzany do logowania, autoryzacji oraz sktadania dyspozycji w Aplikacji iPPK z
uzyciem danych uwierzytelniajgcych (loginu i hasta).

2. Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania w poufnosci informacji zapewniajgcych bezpieczne
uzywanie Aplikacji iPKK oraz nieudostepniania osobom nieuprawnionym danych
uwierzytelniajacych (w tym loginu i hasta).

3. Uzytkownik jest zobowigzany do nalezytego zabezpieczenia urzadzen i oprogramowania, ktérych
uzywa podczas korzystania z Aplikacji iPPK, w szczegdlnosci poprzez:

a) korzystanie wytacznie z legalnego oprogramowania, jego biezgcg aktualizacje i instalacje
poprawek systemowych zgodnie z zaleceniami producentéw,



b) stosowanie aktualnego oprogramowania antywirusowego i antyspamowego oraz zapory
firewall, a takze poprawek bezpieczeristwa na urzadzeniach, o ktérych mowa w § 6 ust. 1
Regulaminu,

c) stosowanie najnowszych wersji przegladarek internetowych, stosowanie silnych haset
zabezpieczajgcych przed nieuprawnionym dostepem do komputera oséb trzecich,

d) ochrone haset, tokendw, danych osobowych i innych poufnych danych przed dostepem oséb
nieuprawnionych,

e) witasciwe zarzadzanie bezpieczenstwem urzadzen, w tym stosowanie zabezpieczen fizycznych,

f) korzystanie z autentycznych stron internetowych, sprawdzanie poprawnosci certyfikatow
bezpieczenstwa,

g) korzystanie z zaufanych sieci Wi-Fi (zabezpieczonych hotspotdéw, sieci Wi-Fi, ktére nie sg
dostepne w sieciach handlowych, hotelach lub kawiarenkach internetowych),

h) analizowanie powaznych zagrozen i ryzyka zwigzanego z pobieraniem oprogramowania z
Internetu.

. W przypadku, gdy Uzytkownik w trakcie korzystania z Aplikacji iPPK dostrzeze oznaki jej

nieprawidtowego lub nietypowego dziatania powinien natychmiast zakonczy¢ sesje i zgtosic¢

dostrzezone problemy Ustugodawcy na adres e-mail, wskazany w ust. 5 ponizej.

. Uzytkownik jest zobowigzany zgtasza¢ Ustugodawcy informacje o incydentach bezpieczenstwa w

zwigzku z uzywaniem Aplikacji iPKK, w tym o podejrzeniach ujawnienia danych uwierzytelniajgcych

(loginu lub hasta) nieuprawnionym osobom trzecim, na adres e-mail:itsecurity@vig.pl, iod@vig-

polska.pl

§8.
Odpowiedzialnosé.

. W zwigzku z udostepnieniem Aplikacji iPPK i Swiadczeniem Ustug za jej posrednictwem,
Ustugodawca ponosi odpowiedzialnosc¢ z zastrzezeniem zasad okreslonych w ust. 2 — 3 ponizej.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z uzywaniem Aplikacji
iPPK powstate na skutek ktéregokolwiek z ponizszych zdarzen:

a) braku mozliwosci uzywania Aplikacji iPPK i $wiadczenia Ustug oraz z tytutu nienalezytego
Swiadczenia Ustug z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, w tym na skutek wystgpienia sity
wyzszej,

b) przerw w dostepnosci Aplikacji iPPK, o ktérych mowa w §3 ust. 3 Regulaminu,
c) awarii sieci Internet.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z przyczyn, za ktére odpowiada
Uzytkownik, w szczegdlnosci powstate na skutek ktoregokolwiek z ponizszych zdarzen:

a) nieprawidtowego korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji iPPK lub ktérejkolwiek jej
funkcjonalnosci,

b) niestosowania sie przez Uzytkownika do postanowien Regulaminu, w szczegdlnosci do zasad
bezpieczenstwa, o ktdrych mowa w §7 Regulaminu,

c) btednego wprowadzenia przez Uzytkownika danych lub dokumentéw za posrednictwem
Aplikacji iPPK,

d) wprowadzenie przez Uzytkownika do Aplikacji iPPK nieprawdziwych, nieprawidtowych lub
niekompletnych danych wymaganych do nalezytego dziatania Aplikacji iPPK,
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e) naruszenia przez Uzytkownika praw oséb trzecich lub przepiséw powszechnie obowigzujgcego
prawa w zwigzku z danymi wprowadzanymi przez Uzytkownika do Aplikacji iPPK,

f) udostepnienia przez Uzytkownika danych uwierzytelniajgcych do Aplikacji iPPK (w tym loginu i
hasta) nieuprawnionym osobom trzecim.

§9.
Ochrona danych osobowych.

1. Zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych zostaty okreslone przez Ustugodawce w
klauzuli informacyjnej udostepnionej pod adresem internetowym:
https://www.compensa.pl/dane-osobowe/.

Zasady wykorzystywania plikow cookies w zwigzku z uzywaniem Aplikacji iPPK, okresla polityka
prywatnosci i plikéw cookies dostepna pod adresem internetowym
https://www.compensa.pl/dane-osobowe/polityka-prywatnosci/.

§10.
Wiasnos¢ intelektualna.

. Podczas korzystania z Aplikacji iPPK Uzytkownik jest zobowigzany przestrzega¢ przepiséw prawa
wtasnosci intelektualnej w tym prawa autorskiego.

. Aplikacja iPPK zawiera tresci stanowigce utwory chronione prawem autorskim, prawem wtasnosci
przemystowej oraz dobra niematerialne chronione prawem wtasnosci intelektualnej (,,Utwory”).
Zadna z tych treéci, w szczegdlnosci tekst, grafika, znaki towarowe, logotypy, ikony, zdjecia,
programy, prezentowane w Aplikacji iPPK nie mogg by¢ powielane ani rozpowszechniane w zadnej
formie i w zaden sposéb przez Uzytkownika bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy pod
rygorem niewaznosci.

. Uzywanie Aplikacji iPPK nie oznacza nabycia przez Uzytkownika jakichkolwiek praw do Utworéw, o
ktérych mowa w ust. 2 powyzej.

. Uzytkownik moze uzywaé Utworéw wchodzacych w sktad Aplikacji iPPK wytgcznie w ramach
dozwolonego uzytku wtasnego na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

§11.
Reklamacje.

. Reklamacje zwigzane z nieprawidtowym dziataniem Aplikacji iPPK lub Ustugami Swiadczonymi za jej
posrednictwem Uzytkownik moze sktadaé:

a) pisemnie - na adres siedziby Finat, ul. Gréjecka 5, 02-019 Warszawa,
b) telefonicznie - pod numerem +48 /22 / 867 66 67,
c) za posrednictwem poczty elektronicznej - na adres: CompensaPPK@finat.pl.

. Reklamacja Uzytkownika powinna zawieraé oznaczenie osoby zgtaszajgcej reklamacje oraz opis
problemu lub zdarzenia bedacego podstawg jej ztozenia.

. Ustugodawca rozpatruje i udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w
ciggu 30 dni od daty jej otrzymania.
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. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej Ustugodawca moze wydtuzyé
termin na rozpatrzenie reklamacji do 60 dni kalendarzowych. W takim przypadku Ustugodawca
informuje Uzytkownika o przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi
oraz o przyczynach opdznienia i okolicznosciach, ktdre muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia
reklamaciji.

. Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje w postaci papierowej lub za pomocg innego
trwatego nosnika informacji.

. Wszystkie czynnosci zwigzane z reklamacjami sg dokonywane w jezyku polskim.

§12.
Zmiany Regulaminu.

. Ustugodawca ma prawo wprowadzi¢ zmiany w Regulaminie z waznych przyczyn w kazdym czasie.
Za wazne przyczyny uznaje sie w szczegdlnosci zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa lub zmiany ich interpretacji majace zastosowanie do $wiadczenia Ustug, rozszerzenie zakresu
Ustug swiadczonych za posrednictwem Aplikacji iPPK lub wprowadzenie nowych funkcjonalnosci
Aplikacji iPPK.

. Zmiany Regulaminu beda udostepniane przez Ustugodawce w postaci ujednoliconego tekstu
Regulaminu na stronie internetowej: https://www.compensa.pl/ppk/ z 7 dniowym uprzedzeniem
umozliwiajgcym Uzytkownikowi zapoznanie sie z nimi.

. Zmiana Regulaminu jest wigzaca dla Uzytkownika po uptywie okresu, o ktérym mowa w ust. 2
powyzej, jezeli Uzytkownik nie ztozy oswiadczenia, o ktdrym mowa w ust. 4.

. Uzytkownik, ktéry nie wyraza zgody na zmiane postanowien Regulaminu, moze w terminie 7 dni od
udostepnienia informacji o zmianie Regulaminu, ztozy¢ o$wiadczenie o brak akceptacji jego zmiany.
Ztozenie takiego os$wiadczenia oznacza rozwigzanie Umowy z dniem wejscia w zycie zmiany
Regulaminu. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, Uzytkownik powinien zaprzestaé
uzywania Aplikacji iPPK.

§13.
Postanowienia koncowe.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa, w szczegdlnosci Ustawy, Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

2. Prawem wtasciwym dla Regulaminu jest prawo polskie.

. Wszelkie spory pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem bedg rozstrzygane przez sad powszechny
wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

. Regulamin obowigzuje od dnia 1 lipca 2019 r.
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